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Carta al Lector

Estimado/a amigo/a:

Te agradecemos el interés por el trabajo de “Movimiento contra la Intolerancia”.
El cuaderno que ahora tienes en tus manos ha nacido de la inquietud que nos mueve
por el incremento de actitudes y conductas racistas, xendfobas, antisemitas y discrimi-
natorias en nuestra sociedad.

Pensamos que una de las claves para evitar el desarrollo de estas actitudes es llevar
a las aulas, a los centros culturales y a las asociaciones una discusion en profundidad
del tema y enfocarlo positivamente, mostrando las ventajas de una cultura de la di-
versidad.

Una cultura que convierta la energia inconformista de los y las jovenes en trans-
formacion social solidaria, que apueste por la igualdad de trato, de derechos y deberes
para todos; una transformacion donde el deseo de autonomia afirme la libertad y to-
lerancia que debe presidir una democracia participativa apoyada en el noble valor de
valentia civica para defender cotas mds elevadas de justicia social, donde nadie por su
color; cultura, religion, sexo, creencia, nacion u orientacion sea excluido,; una transfor-
macion que cierre el paso a la intolerancia, al viejo y nuevo racismo, a quienes creen

que hay colectivos superiores o a quienes creen que la diferencia priva de la condicion



de igualdad en derechos o dignidad, y que cierre camino a los fanatismos, integrismos
o nacionalismos excluyentes, a todas aquellas expresiones que empujan al ser humano
al momento de las peleas cainitas.

La calidad de este cuaderno que aqui te presentamos es para nosotros altamente
satisfactoria y pensamos que puede ser muy util para tu trabajo, estudio, asociacion o
centro cultural.

Nos damos cuenta de que los textos que publicamos son sélo un primer paso y que
el momento realmente importante estd en su utilizacion para el debate y la dindmica

social que tu puedas llevar a cabo. Contamos contigo para ello.

Recibe un cordial saludo y nuevamente nuestro agradecimiento por tu interes.

Esteban Ibarra

Presidente Movimiento contra la Intolerancia

Fundamentos Bésicos
para la Convivencia Democratica

1. Defensa de la igual Dignidad de las personas y de la universalidad de Derechos Humanos.

2. Erradicacién social, cultural y politica de la Intolerancia, en todas sus formas, sea racismo
y xenofobia, machismo y misoginia, supremacismo, Igtbifobia, antisemitismo e islamofobia,
disfobia, antigitanismo, edadismo y aporofobia u ofras expresiones fandticas, extremistas y sus
manifestaciones de estigmatizacién, hostilidad, discriminacién, discurso y delitos de odio hacia
las distintas manifestaciones de la condicién humana.

3. Rechazo de todo despotismo, opresién, ideologia y praxis totalitaria e identitaria excluyente.
4. Eliminacién infegral de toda expresién y manifestacién de violencia, terrorismo y belicismo.

5. Reconocimiento, memoria y defensa universal de los derechos de la Victima del Crimen de Odio.
6. Desarrollo de una cultura no sexista y de convivencia humanista para la concordia y la Paz.
7. Compromiso por una éfica civica para la Libertad, Igualdad, Solidaridad, Justicia y Tolerancia.
8. Desarrollo y profundizacién de la Democracia representativa y participativa.

9. Eliminacién de la pobreza en la Humanidad y apuesta por la redistribucién de la riqueza

10. Defensa de una sociedad intercultural y de un desarrollo humano en armonia con la Naturalezaa

Movimiento contra la Intolerancia es una organizacion de derechos humanos especializada
en la lucha contra los crimenes de odio y en la defensa de las victima
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:

Declaracion de Principios
sobre la Tolerancia
16 de Noviembre de 1995

Articulo 1. Significado de la Tolerancia

1.1 La Tolerancia consiste en el respeto, la aceptacién y el aprecio de la rica diversidad de las
culturas de nuestro mundo, de nuestras formas de expresiéon y maneras distintas de manifestar
nuestra condicién humana. La fomentan el conocimiento, la actitud de apertura, la comunicacién y la libertad
de pensamiento, de conciencia y de religién. La tolerancia consiste en la armonia en la diferencia. No sélo es un
deber moral, sino ademds una exigencia politica y juridica. La tolerancia, la virtud que hace posible la paz, contri-
buye a sustituir la cultura de guerra por la cultura de paz.

1.2 Tolerancia no es lo mismo que concesién, condescendencia o indulgencia. Anfe fodo, la tolerancia es una
actitud activa de reconocimiento de los derechos humanos universales y las libertades fundamentales de los dems.
En ningln caso puede utilizarse para justificar el quebrantamiento de estos valores fundamentales. La tolerancia han
de practicarla los individuos, los grupos y los Estados.

1.3 La Tolerancia es la responsabilidad que sustenta los derechos humanos, el pluralismo (comprendido el pluralis-
mo cultural), la democracia y el Estado de derecho. Supone el rechazo del dogmatismo y del absolutismo y afirma
las normas establecidas por los instrumentos infernacionales relativos a los derechos humanos.

1.4 Conforme al respeto de los derechos humanos, practicar la tolerancia no significa permitir la injus-
ticia social ni renunciar a las convicciones personales o atemperarlas. Significa que toda persona es libre de
adherirse a sus propias convicciones y acepta que los demds se adhieran a las suyas. Significa aceptar el hecho
de que los seres humanos, naturalmente caracterizados por la diversidad de su aspecto, su situacién, su forma de
expresarse, su comportamiento y sus valores, tienen derecho a vivir en paz y a ser como son. También significa que
uno no ha de imponer sus opiniones a los demds.

Articulo 2. La funcion del Estado

2.1 En el dmbito estatal, la tolerancia exige jusficia e imparcialidad en la legislacién, en la aplicacién de la ley y
en el ejercicio de los poderes judicial y administrativo. Exige también que toda persona pueda disfrutar de opor-
tunidades econdmicas y sociales sin ninguna discriminacién. La exclusién y la marginacién pueden conducir a la
frustracién, la hostilidad y el fanatismo.

2.2 A fin de instaurar una sociedad mds tolerante, los Estados han de ratificar las convenciones internacionales
exisfentes en materia de derechos humanos y, cuando sea necesario, elaborar una nueva legislacién, que garantice
la igualdad de trato y oportunidades a fodos los grupos e individuos de la sociedad.

2.3 Para que reine la armonia infernacional, es esencial que los individuos, las comunidades y las naciones acepten
y respefen el cardcter multicultural de la familia humana. Sin tolerancia no puede haber paz, y sin paz no puede
haber desarrollo ni democracia.

2.4 La intolerancia puede revestir la forma de la marginacién de grupos vulnerables y de su exclusién de la
participacién social y politica, asi como de la violencia y la discriminacién contra ellos. Como confirma el Articulo
1.2 de la Declaracién sobre la Raza y los Prejuicios Raciales, “todos los individuos y los grupos tienen derecho a
ser diferentes”.




Accion institucional contra los
Delitos de Odio

ANALISIS CRITICO

Tras la caida del Muro de Berlin (1989) y la unificaciéon de Alemania, emergié un
grave movimiento racista y neonazi, relativamente sumergido hasta el momento, cometien-
do numerosos crimenes xendfobos y de intolerancia criminal y extendiéndose por Europa,
especialmente via de los Ultras en el ambito del Futbol. En Espafia generados en la década
de los 80, y no neutralizados por las instituciones democraticas, causaron crimenes de en-
vergadura, como mostraron los sucesos protagonizados por la organizacion neonazi Bases
Autdénomas y por otros grupos, muchos alimentados ideologicamente por CEDADE hasta
su disolucién y en una dinamica de desarrollo que justificaba y propiciaba el antisemitismo,
el racismo y otras formas de intolerancia, en diversos puntos del pais, en especial de la de-
nunciada Libreria Europa en Barcelona, donde se desarrollaron numerosas actividades que
en esa época no eran perseguidas.

Uno de los principales referentes del neonazismo, el general de las Waffen SS Leon De-
grelle que vivia placidamente en Malaga, manifestd a los medios de comunicacion que “el
Holocausto no existio, fue un invento de los judios para obtener dinero de los alemanes”.
Violeta Friedman, sobreviviente de Auschwitz, secuestrada junto con su familia por los
nazis, le denuncié y expresando que el nazismo habia asesinado a sus padres, a sus abuelos,
a millones de personas y que no consentiria que los falsificadores de la historia quedaran
impunes. Tras una muy dura batalla juridica, donde recibia amenazas y acoso en la misma
puerta de los Tribunales, Violeta consigui6 una victoria historica en Espfia, con la Sentencia
del Tribunal Supremo (11.11.1991), presidido por Francisco Tomas y Valiente (posterior-
mente asesinado por ETA).

Fue el primer e histérico triunfo contra el Discurso de Odio, aunque en aquellos tiem-
pos no se utilizara este término que apareceria por primera vez en Europa a finales de 1997.
Violeta Fiedman confluy6 con Movimiento contra la Intolerancia (en aquella época de-
nominado Jovenes contra la Intolerancia), siendo aclamada como la Presidenta de Honor
de la asociacion y desarrollando infinidad de actividades “con sus jovenes” como afirmaba
hasta su fallecimiento en el afio 2000. Y aunque hubo crimenes terroristas , asesinatos de
tipo politico-ideologico y delitos comunes, se considera esta sentencia como la primera res-
puesta judicial e institucional en Espafia a los Crimenes de Odio, concepto este que seria
recogido por la OSCE en 2003.

Durante un primer periodo de la década de los 90, en el que hubo una enorme cri-
minalidad homicida, ni las disposiciones juridicas ni las medidas politicas estuvieron a la
altura de las circunstancias. La permisividad del activismo del odio fue notorio y aunque ni
existian internet o las redes sociales, los fondos ultras del futbol era el lugar donde fluian la
propaganda del odio radicado en la intolerancia hacia quien se consideraba persona o grupo
a rechazar o negar por diferente manifestacion de la condiciéon humana.



Seria con el Codigo Penal de la democracia en Espaiia (1995) cuando se introduje-
ron tipos penales que posteriormente evolucionaron ampliandose, en los que se dispuso de
instrumentos juridicos para encarar estos delitos que en aquel momento se denominaban
socialmente delitos de intolerancia. El contexto de las campafias europeas frente a este pro-
blema, la gravedad de los crimenes cometidos y una labor incesante de Movimiento contra
la Intolerancia y la Federaciéon de Comunidades judias, junto a la Sentencia de Violeta
Friedman, facilitaron la sensibilizacion para la introduccién de tipos penales de proteccion
de las Libertades Publicas y Derechos Fundamentales junto a la Circunstancia agravante
por motivos discriminatorios (22.4) del Codigo Penal, recogiendo lo que hoy denominamos
delitos de odio. Lo que no debe confundirse con su aplicacion eficaz para la que hay que
esperar bastantes afios.

LA LARGA MARCHA HACIA LA PROTECCION UNIVERSAL DE LA VICTIMA DEL
DELITO DE ODIO

Las Instituciones internacionales aceleraron su respuesta, alarmadas por la intensifi-
cacion de los actos de intolerancia, discriminacion y crimenes de odio hacia personas y
grupos sociales por la diferente expresion de su condicion humana, concretados en claros
actos de intimidacion, y violencia, radicados en sesgos y formas de intolerancia como
la xenofobia, racismo, nacionalismo agresivo identitarismo excluyente, odio ideoldgico o
hacia las convicciones, antisemitismo, islamofobia, cristianofobia u otra intolerancia reli-
giosa o creencias, de sexismo y misoginia, homofobia, transfobia, antigitanismo, negrofo-
bia, aporofobia, disfobia, edadismo, etnofobia, y otros actos perpetrados contra minorias
sociales y culturales, nacionales, étnicas, religiosas y linglisticas, refugiados, inmigrantes, y
otras personas y grupos vulnerables de la sociedad, que amenazan el libre desarrollo de la
persona, asi como a personas que ejercen su derecho de libre opinidn y expresion, todos los
cuales constituyen una agresion a la convivencia democratica y obstaculos para el desarrollo
humano,

Conscientes de los llamamientos del Consejo de Europa, desde la década de los 80,
incluidas las guerras de los Balcanes (1991-2001), de las mas sangrientas y peores de la
historia, en donde insistia en sucesivas Conferencias en la importancia de luchar contra la
Intolerancia por suponer una amenaza para la Democracia y una violaciéon de los Dere-
chos Humanos y porque su desarrollo se transforma en conductas que luego se concretan
en estigmatizacion, discriminacion y delito de odio, incluso pueden llegar a la guerra y el
exterminio. Se trataba de desarrollar una conciencia como especie humana, en defensa de
la tolerancia, del bien comun, de un mundo mejor que no dejara espacio a la intolerancia
que siempre siembra matanzas.

También muy preocupados por la emergencia de discursos totalitarios que reivin-
dican regimenes genocidas y que promovieron la guerra, el enfrentamiento entre los pue-
blos, discursos que expanden intolerancias de sesgos multiples, normalizan la violencia y
alientan el odio identitario, niegan la existencia y alcance de crimenes genocidas y de lesa
humanidad. Por la difusion de discursos alimentados desde la ignorancia, el miedo, pre-
juicios y cosmovisiones doctrinarias y otros mensajes donde radica el odio basado en la
intolerancia, asi como de aquellos usos perversos de la libertad de expresion que se desli-
zan hacia la impunidad de agresion; y consternados por los desprecios a las instituciones
democraticas y por las conductas que dafian la dignidad humana, las libertades y derechos
fundamentales de las personas, desarrollaron incesantes condenas y llamamiento que no



se concretaron salvo en la Decisién Marco de Derecho Penal contra el Racismo y la Xeno-
fobia. La paralisis e ineficacia de la Union Europea ha llevado al Parlamento a reclamar
recientemente a la Comisién ampliar la respuesta de forma universal frente a la incitacion y
los delitos de odio. la polarizacion y 1a mundializacion de la intolerancia, llevo a la ONU
entre otros, a dar pasos en esta direccidn, en especial contra el discurso de odio, en unos
momentos .

De manera reciente, pero insuficiente, los paises han comenzado a recuperar la
Declaracion de Principios de Tolerancia, aprobada por todos los Estados miembros de la
Unesco y Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1995, y que sefiala que esta “consiste en
el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica diversidad de las culturas de nuestro mundo, de
nuestras formas de expresion y maneras distintas de manifestar nuestra condicion humana”.....
“consiste en la armonia en la diferencia. No solo es un deber moral, sino ademds una exigencia
politica y juridica”..... “contribuye a sustituir la cultura de guerra por la cultura de paz”... que
“no es lo mismo que concesion, condescendencia o indulgencia, que “es la responsabilidad que
sustenta los derechos humanos, el pluralismo (comprendido el pluralismo cultural), la democracia
y el Estado de derecho”.... y que “practicar la tolerancia no significa permitir la injusticia social
ni renunciar a las convicciones personales o atemperarlas. Significa que toda persona es libre de ad-
herirse a sus propias convicciones y acepta que los demds se adhieran a las suyas. Significa aceptar
el hecho de que los seres humanos, naturalmente caracterizados por la diversidad de su aspecto, su
situacién, su_forma de expresarse, su comportamiento y sus valores, tienen derecho a vivir en paz y
a ser como son”.

También el compromiso sensibilizador, pero insuficiente, con la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos y su reconocimiento y aplicacién universal y efectiva, pro-
clamando gue “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”,( art.1). y
la Carta de las Naciones Unidas declara “Nosotros los pueblos de las Naciones Unidas resueltos
a preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra, ... a reafirmar la fe en los derechos

fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana,..y con tales finalidades a
practicar la tolerancia y a convivir en paz como buenos vecinos”.

Y en Europa los fundamentos del Tratado de 1a Union Europea, reafirmado en la Car-
ta de los derechos fundamentales cuyo patrimonio espiritual y moral, esta fundado sobre
los valores indivisibles y universales de la dignidad humana, libertad, igualdad, tolerancia
y solidaridad, y se basa en los principios de los derechos humanos, pluralismo, no discri-
minacién, democracia y Estado de Derecho, e instituir la ciudadania de la Unién y crear
un espacio de libertad, seguridad y justicia, con los que conexionan Convenio Europeo de
Derechos Humanos la Constitucion Espaifiola cuyos preceptos afirman “la dignidad de la
persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto
a la ley y a los derechos de los demads son _fundamento del orden politico y de la paz social” y que “las
normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce se inter-
pretaran de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espasia”, (art.10), asi como el mandato
de igualdad de los espafioles ante la ley, “sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal
o social” (art.14).

Pero todo insuficiente, se carece de instrumentos adecuados y politicas para su
aplicacion.
En este sentido fue un paso muy importante que el Tribunal Europeo de Derechos



Humanos identificara varias formas de expresion que deben considerarse ofensivas y con-
trarias a la Convencion y manifiesta en sentencias que “La tolerancia y el respeto por la igual
dignidad de todos los seres humanos constituyen el fundamento de una sociedad democratica y plu-
ralista. En estas condiciones, en determinadas sociedades democraticas puede considerarse necesario
sancionar o incluso impedir todas las formas de expresion que difundan, incitan, promuevan o
Justifiquen el odio basado en la intolerancia.” (Sent. Erbakan v. Turquie.6 julio 2006, ® 56)”.

A su vez el Consejo de Europa (1997) definio el DISCURSO DE ODIO que “abarca
todas las formas de expresion que propaguen, inciten, promuevan o justifiquen el odio racial, la xe-
nofobia, el antisemitismo u otras las formas de odio basadas en la intolerancia, incluida la intolerancia
expresada por agresivo nacionalismo y el etnocentrismo, la discriminacion y la hostilidad contra las
minorias, los inmigrantes y las personas de origen inmigrante”. Y la Comision Europea contra
el Racismo y la Intolerancia (ECRI) en su Recomendacién General n° 15 sobre: La lucha
contra el Discurso de Odio (2015), reafirma la importancia esencial de” la libertad de expre-
sion y opinion, de la tolerancia y el respeto por la igual dignidad de todos los seres humanos en una
sociedad democratica y pluralista,” no obstante recuerda, que “la libertad de expresion y de opinion
no constituyen derechos ilimitados y que deben ejercerse de forma que no atenten contra los derechos
de los demds,”

Preocupacién de la que emergia el Protocolo adicional al Convenio sobre la Ciberde-
lincuencia (2003) relativo a la penalizacion de actos de indole racista y xendfoba cometidos
por medio de sistemas informaticos del Consejo de Europa (2003) que requiere Medidas
que deben tomarse a nivel nacional en cuanto a la Difusion de material racista y xenofobo
mediante sistemas informaticos , las amenazas e insultos con motivacion racista y xenofoba
y a la negacion, minimizacién burda, aprobacion o justificacion del genocidio o de crimenes
contra la humanidad.. De igual manera esa preocupacion y por el debate sobre los limites a
la libertad de expresidn, entraban en escena el Plan de Accion de Rabat (2012) y 1a Estra-
tegia de la ONU (2019) sobre la prohibicion del discurso de odio que constituye incitacion
a la discriminacion, la hostilidad o la violencia.

LA EVOLUCION EN EsPANA

Espafia fue respondiendo a la evolucién europea e internacional y a los crimenes dra-
maticos que se produjeron durante varias décadas. Y fue después de casi 20 afios cuando se
comenzaron a crear los primeros instrumentos en una busqueda de aplicacion eficaz de lo
que ya estaba planteado en las leyes. Se crearon las Fiscalias contra los Delitos de odio, los
Observatorios contra el Racismo y la Intolerancia, la Oficina Nacional de Delitos de Odio
del Ministerio del Interior y los grupos especializados de las FF, Y CC. de Seguridad del
Estado y programas de asistencia a victimas (cadticos y desordenados) que muchas ONG
ejecutan, entre otras iniciativas.

Desde 2015, el Codigo Penal se amplia en proteccion frente a los delitos de odio, aun-
que su redaccion queda lejos de contemplar, dada la persistencia del numerus clausus ex-
cluyente en estos tipos afectados, la incorporacién de la clausula general discriminatoria
recogida en el art.14 de la Constitucion, sin menoscabo de la discordante redaccion entre
tipos penales como el 314 y otros, con la circunstancia agravante, impidiendo asi la protec-
cion universal de la victima, y olvidando caracteristicas a proteger como el origen territo-
rial, la lengua, caracteristicas genéticas, aspecto fisico, identidad cultural, situacion familiar,
profesion u otras expresiones de la condicién humana que son atacadas desde conductas de
intolerancia.



También el Estatuto de la Victima del Delito (2015), que considera a las victimas de
los delitos de odio y refuerza sus derechos, bajo la consideracion de “Evaluacion indivi-
dual de las victimas a fin de determinar sus necesidades especiales de proteccion”, pero
mediante una formulacidn restrictiva y excluyente, constrefiida a la redaccion del Codigo
Penal y en si misma es discriminatoria, dado que no contempla esos derechos para otras
victimas de delitos de odio de diversas manifestaciones de la condicién humana agredidas
desde conductas de intolerancia,. Victimas que también deberian de disponer de los mismos
derechos por sus necesidades especiales de proteccion, tanto en el proceso penal y como
por las represalias que les suelen acompanar.

Progresamos pero insuficientemente y en consecuencia, interpretamos prioritario dis-
poner de una Ley Integral contra el Delito de Odio y para la Proteccion Universal de la
Victima, por las propias limitaciones objetivas en el Codigo Penal y en el Estatuto de la
Victima del Delito, al no abarcar la amplitud de hechos del ambito del discurso y los delitos
de odio, cuya raiz es la intolerancia, el rechazo o desprecio del agresor (sea por prejuicio,
ideologia, animadversion, doctrina....) hacia alguna expresion de la condicion humana
de la victima. Y ademas de lo explicitado en el Codigo Penal, debe incorporar la situacion
familiar, , la caracteristica genética, su identidad lingiistica, deportiva, profesional, opinioén
o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social. Este delito de odio tiene
consecuencias muy graves y conlleva un triple mensaje implicito de amenaza, al trasladar
que puede volverle a suceder directamente a la victima (salvo homicidio), que puede suceder
a cualquier semejante (peligro abstracto), a familiares, personas relacionadas y que ademas,
divide, enfrenta y fractura a la sociedad democratica y a su cohesion.

Igualmente sucede con la Ley de Igualdad de Trato y No Discriminacion, aprobada
el 12 de julio de 2022. Aqui la proteccion si es universal, pero se da la situacién que ain
sigue sin ser nombrada la Autoridad responsable de su aplicacion, lo que supone el archivo
de muchas denuncias.. Igualmente la participacion social al respecto reflejada en la ley es
practicamente inexistente. En cuanto a la Ley contra la Violencia el Racismo y la Intole-
rancia en el Deporte (2007) su aplicacion es ineficaz para resolver los graves problemas que
se observan en los estadios de futbol y en categorias inferiores. Esto es un mundo aparte. Y
los hechos son que crece el discurso de odio, el racismo y xenofobia, el odio ideologico y
la hom y transfobia. Y otros problemas estan muy abandonados como el Antisemitismo, la
Hispanofobia y otros con insuficiente atencién.

El discurso de odio campa por las redes y en medios digitales. La Estrategia europea
de los Trusted Flaggers (comunicantes fiables) a la luz de los hechos, esta fracasada. Les
viene bien a las empresas de servicios digitales para evitar sanciones como sucede en Ale-
mania, pero no a las victimas que lo sufren. El discurso de odio crea clima de intolerancia y
precede o acompaifia a los delitos de odio, y debe ser sancionado por su emision y difusion,
respetando la libertad de expresion pero no confundiéndolo con impunidad de agresion, y
exigir responsabilidad, sean medios de comunicacidén convencional, digital y redes sociales,
acabando con el anonimato que facilita la impunidad. La victima debe de ser protegida
respecto a un discurso de odio basado en toda forma de intolerancia y la negacion, trivia-
lizacion y enaltecimiento de los crimenes de genocidio y de lesa humanidad, deben de ser
sancionados, asi como la humillacion y el dafio a la dignidad de las victimas.

La Victima de Delito de Odio y discriminacion debe de ser universalmente prote-
gida ante la infraccion penal por motivo de intolerancia hacia cualquier caracteristica o
expresion de su condicion humana. Toda persona o grupo y sujeto relacionado, ha de ser
amparado, sin discriminacion, ante la infraccién penal motivada por intolerancia al “otro
diferente”, cumpliendo el precepto de igualdad ante la Ley, con independencia de que tal



caracteristica concurra efectivamente en quien sufre el dafio o perjuicio por ese motivo. Y
desde luego, el Consejo de Victimas de Delitos de Odio y Discriminacion debe de ser am-
parado y apoyado en su existencia y reivindicaciones.

Con todo lo construido y desde la objetividad, Espafia es quien mas avanzd, desde la
nada, a posiciones de vanguardia en la Unién Europea, y hay que resefiar el esfuerzo muy
positivo del Ministerio del Interior con la Oficina Nacional contra los Delitos de Odio,
la Fiscalia General con las fiscalias de delitos de odio y el Observatorio del Racismo y la
Xenofobia (OBERAXE) propiciador del Acuerdo interinstitucional en esta materia. Mas
alld es evidente que se deben crear un conjunto de instrumentos politico-institucionales que
permitan una eficaz prevencion, intervencion, sancion del delito y asistencia integral a la
victima. Entre ellos y recogiendo las diversas experiencias existentes en la Unidén Europea y
de otros paises, resulta necesario y urgente:

1.- La Ley Integral contra el Delito de Odio y para la Proteccion Universal de la
Victima, en congruencia con la Constitucion espafiola, mejorando el marco penal y proce-
sal vigente y que el Gobierno requiera al Consejo Europeo que amplie los motivos de pro-
teccion de las victimas, en la perspectiva universal; actualmente sélo recoge cinco: “raza”,
etnia, color de piel, religién y origen nacional o étnico”.

2.- Crear la Autoridad de Igualdad de Trato y No Discriminacion que pese a ser
prevista por la ley no existe, no se ha creado todavia, por lo que las denuncias no prosperan
e incorporar en la ley la participacién social en su gobernanza o aplicacién. Potenciar los
organismos de participacion, los observatorios y otros instrumentos para el seguimiento
sectorial y general de los delitos de odio y discriminacién.

3.-Garantizar la aplicacion de los derechos de las victimas de los delitos de odio,
mediante un sistema de tutela institucional del Estado y creacién de Agencia de lucha
contra los Delitos de Odio con participacién de organizaciones sociales de las victimas,
que impulse politicas publicas para prevenir, erradicar los delitos de odio y ofrecer insercioén
a las victimas, facilitar la denuncia y garantizar la ausencia de doble victimizacion, represa-
lia 0 medida contraproducente por ejercer estos derechos, prestando una adecuada atencion
juridica, disponiendo de ayudas y recursos para procedimientos juridicos, asi como hacer
efectivo el derecho de la victlima al acompafiamiento en los tramites. Ordenar el caos en
materia se subvenciones para estos fines, con programas que ejecutan entidades sin prepa-
racién que confunden a las victimas. .

4. Limitar la comunicacion de los mensajes de odio a las empresas de redes socia-
les hasta que intervenga la fiscalia, para evitar el actual problema con ‘trusted flagger’
(comunicantes fiables), que al final ayuda al infractor junto a medidas de sensibilizacion
ciudadana para prevencion, identificacion y fomento de la denuncia del discurso y delitos
de odio, evitando cualquier espacio de impunidad, dotando a los poderes publicos y a las
organizaciones de la sociedad civil que aborden el problema de instrumentos eficaces para
intervenir.

5- Planes Integrales de intervencion y medidas que alcancen los distintos ambitos
donde puedan anidar la intolerancia, la discriminacion, el discurso y delitos de odio como
internet, redes sociales, comunicacién, educacion, deporte, espacios de ocio, barrios, traba-
jo y cualquier otro ambito afectado, publico y privado, impidiendo su desarrollo.

6.- Educacion, formal y no-formal, de los valores democraticos, para la tolerancia
y de los derechos humanos encaminados a erradicar prejuicios, conocimientos defectuo-
sos, cosmovisiones ideoldgicas que alimenten el racismo, la xenofobia, el antisemitismo,
la islamofobia, el sexismo, la homofobia, el antigitanismo, la aporofobia y otras formas de
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intolerancia, incluyendo la Memoria de la Victima de los crimenes de odio, de genocidio
y lesa humanidad.

7.- Potenciacion de las Fiscalias especializadas para los delitos de odio, eficaces y
coordinados en todo el territorio nacional y en la Unidn, que garantice la formacion de
los criterios unitarios de interpretacion y actuacion legal a ese respecto. Formacion de los
operadores juridicos (jueces, fiscales, abogados, forenses y personal judicial) encaminada a
una mejor investigacion e identificacion del problema y una mayor eficacia en combatir el
discurso y delitos de odio.

8.- Monitorizacion y Registro de incidentes de odio, incorporando todas las formas
y conductas asociadas al discurso y delitos de odio, asi como promover medidas de politica
criminal y victimoldgica, congruente con la prevencion e intervencién y acorde con los
objetivos definidos en la Ley. El sistema debe de ser mas solido, congruente, sin disparidad
entre operadores y permitir la trazabilidad de los delitos.

9.- Potenciacion de la Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio y de las
unidades especializadas de seguridad y mejora del Protocolo de actuacion de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad ante los delitos de odio. Formacion y sensibilizacion de las fuerzas
y cuerpos de seguridad, incluyendo seguridad privada.

10.- Promocion de la participacion y colaboracion de organizaciones especializadas
que desde la sociedad civil actuan contra el discurso y los delitos de odio y de defensa de las
victimas, en labores de prevencién, formacién, sensibilizacion, campanas civicas y coope-
racidn institucional, entre otras, incluyendo las actividades a favor del reconocimiento y la
memoria de las victimas de los delitos de odio.

Toda persona o grupo que sufra una infraccién penal por motivo referido a cualquier
caracteristica de su condicion humana, con independencia de que tal caracteristica concurra
efectivamente en quien sufre el daflo o perjuicio por ese motivo, ha ser protegida cumplien-
do los preceptos de proteccion de la dignidad y derechos de la persona y de igualdad ante
la Ley.

Esteban Ibarra
Presidente de Movimiento contra la Intolerancia
S. Gral. Consejo de Victimas de Delitos de Odio y Discriminacion

MOTIVACION

e CRIMEN
MCTEINC'YE—R DE ODIO

AGRESION A PERSONAS

LA DIGNIDAD Y Y GRUPOS
DERECHOS ELECCIONADO!
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Historicidad y cronologia del
combate democratico Contra la
Intolerancia y los Crimenes de Odio

Los crimenes de odio, la discriminacién y la intolerancia, con una u otra denomina-
cion, reconocidos o no, han estado presentes a lo largo de la Historia de la Humanidad
alcanzando nuestro presente en una época de elevada globalizacion, flujos de personas y
diversidad de culturas.. los términos de Discurso de Odio y Delitos de Odio(Crimenes) de
reciente aparicion, en ningun momento debe dar lugar a interpretar que estos problemas son
solo actuales. Incluso hay paises con crimenes de odio misdginos, racistas, de homofobia,
antisemitas o de otras formas de intolerancia donde esos crimenes no son ilegales, aunque
se cometan ampliamente. Son crimenes radicados en la intolerancia al diferente al que no
aceptan, rechazan, desprecian, niegan su dignidad y derechos, incluido el de vivir.

Frente al presentismo que sitia como algo reciente la lucha contra la intolerancia, la
discriminacion y los delitos de odio, hay que significar que el combate democratico contra
estas lacras no comenzo ayer, como sostienen quienes descubren “parcialmente” esta causa.
En una historicidad necesaria sobre el combate contra la intolerancia, la discriminacion y
los crimenes o delitos de odio, tanto en nuestro pais como en Europa, es preciso comenzar
por entender la naturaleza del problema, el alcance de este tipo de conductas que exigimos
punibles y que en observacion de su origen en la historia, bien podriamos situarlas en los
albores de la humanidad. Las luchas sostenidas por las mujeres, los esclavos y vasallos, los
oprimidos y expoliados, los vulnerables y explotados, en cualquier circunstancia configura
la historia de la humanidad.

Los delitos o crimenes de odio estan motivados por intolerancia al diferente, al dis-
tinto, al otro, al préjimo, al que se rechaza, se desprecia o irrespeta; al que se le ve como
enemigo, contrario, adversario demonizado, bien sea por prejuicios o sesgo de intolerancia
de diferente raiz, sea ideoldgica, doctrinaria, por cosmovision religiosa, creencias, conoci-
miento defectuoso, por anomia moral u otra que alimenta la actitud base de esa conducta
de intolerancia y refiere a la negacion de la igual dignidad intrinseca de la persona y de la
universalidad de los derechos humanos.

No obstante, hoy dia, situandonos en un pasado reciente, cuando hablamos de crime-
nes o delitos de odio, nos referimos a conductas que son estimadas como infracciones pena-
les cometidas hacia personas o grupos, motivadas por el rechazo del sujeto activo del delito
hacia alguna expresion existencial de la condicion humana de la victima. Quien perpetra
un delito de odio tiene por motivo la negacion de la igual dignidad, derechos y libertades
de la victima ya sea por ideologia, religion o creencias de la victima, por su etnia, fenotipo,
origen nacional o territorial, por su sexo, edad, orientacion o identidad sexual, por razén
de género, situacion familiar, aporofobia, exclusiéon social, por enfermedad, discapacidad
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, caracteristica genética, por su identidad lingiistica, deportiva, profesional, opinién_o por
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, que a priori, la Constitucién es-
pafola y los Tratados internacionales de derechos humanos protegen universalmente.

El delito de odio es una conducta de intolerancia, es decir, una conducta de rechazo,
desprecio e irrespeto al diferente, que se concreta en una infraccion penal cometida hacia
una persona o grupo por un sefialamiento del sujeto activo del delito contra alguna caracte-
ristica de la victima que esta no puede modificar (color de la piel, por ejemplo) o no quiere
(identidad religiosa). Este delito de odio conlleva un triple mensaje implicito de amenaza,
al trasladar que puede volverle a suceder a la victima (salvo homicidio), que puede suceder
a cualquier semejante (peligro abstracto) y ademas, que divide, enfrenta y fractura a la
sociedad y su cohesion.

En consecuencia, no es de extrafiar que una sociedad democratica como Espafia, desde
valores humanistas, incorporase en la reforma del Codigo Penal (1995),una circunstancia
agravante que sanciona ese “plus” de triple mensaje de odio, ademas de los tipos penales
del 510 y siguientes referidos a la proteccion del ejercicio de derechos fundamentales y li-
bertades garantizados por la Constitucion, sin olvidar el art. 607 de negacién y trivializacion
de crimenes de lesa humanidad. Fue una reivindicacion de ONG antirracistas, lideradas por
Movimiento contra la Intolerancia y la Federacion de Comunidades Judias en Espaia,
en un contexto marcado por el Afio de Naciones Unidas por la Tolerancia, de gran movi-
lizacion europea contra el racismo, la xenofobia, el antisemitismo y la intolerancia, muy
especial en el campo de la juventud.

Esta formulacion en el Cédigo Penal (1995) vino a conocerse posteriormente como
delito de odio, aunque es limitada y excluyente al no incorporar la clausula general an-
tidiscriminatoria de la Constitucion, que si incorporé el Codigo de Justicia Militar. Una
férmula que algun otro pais si ha asumido. Esta reforma fue contestada por una parte de la
doctrina que no comprendia el delito de odio y que sefialaba que no se puede sancionar “el
odio”, un sentimiento, no entendiendo que es una denominacion fenomenologica y no un
concepto juridico determinado. Su aplicacion comenzo6 la andadura con escaso éxito dado
que siempre es dificil demostrar el componente subjetivo motivacional (22.4), y que el 510
inicialmente exigia “provocar un delito” mas que incitar directa o indirectamente como
figura en la actual redaccion tras la reforma de 2015.

2.1- HISTORICIDAD DE LOS CRIMENES DE ODIO

Sin comprender la evolucion de los acontecimientos histéricos del siglo pasado, tanto
en Europa como en el Mundo, y desde luego en Espafia, es dificil alcanzar a entender la evo-
lucién en el plano social y juridico de la respuesta social y penal a la intolerancia criminal
configurada en los términos de discurso y delito de odio, dos realidades que interactian y se
interalimentan, desde el estigma y el fanatismo hasta los crimenes de lesa humanidad. Esta
lacra ya existio en anteriores periodos de nuestra historia contemporanea, pero situandonos
en la protohistoria democratica en Espafia, desde la muerte del dictador, se detectan rasgos
de esta criminalidad durante la Transicién a la democracia en numerosos homicidios y agre-
siones que conmocionaron al pais. Recordemos los crimenes de grupos ultras y neonazis
como el asesinato de Carlos Gonzalez (1976) por los Guerrilleros de Cristo Rey, la matan-
za de los Abogados de Atocha (1977) por la Triple A, el asesinato de Yolanda Gonzalez
(1980) por miembros de Fuerza Nueva, de José Luis Alcazo por los Bateadores del Retiro
(1983), y de muchas otras personas, incluidos las graves lesiones y ataques con explosivos a
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medios de comunicacion y a sedes de partidos y asociaciones. Muchos fueron crimenes de
odio, ademas de terrorismo.

También ETA desarroll6 una criminalidad muy grave, primero contra el Estado y en
su evolucion, en ataques a la poblacidn civil, provocando matanzas. Esto ocurri6 especial-
mente en los afos 90 cuando ETA, en su actividad sanguinaria que albergaba la esencia
del crimen de odio terrorista al poner en practica la estrategia de la “socializacion del
sufrimiento” con asesinatos como el del concejal Gregorio Ordofiez y de otras personas
como Fernando Miigica, Tomas y Valiente, Miguel Angel Blanco, Pagaza y muchas otras
asesinadas en su mayoria por sus ideales y actividad de defensa constitucionalista, ya fueran
progresistas o conservadores, que incluia también ataques a las familias de los agentes de
seguridad del Estado, a periodistas, medios de comunicacién y sedes de entidades, configu-
radoras de crimenes de lesa humanidad.

Asi mismo el terrorismo Yihadista ha mantenido presencia y actividad como la masa-
cre en Madrid en Atocha y en la Red de Cercanias, el 11-M, marzo de 2004, que caus6 193
muertos y 1857 heridos, el mayor atentado en la historia de Espafia, el segundo de Europa
por detras del atentado de Lockerbie de 1988. En 2017, 17 de agosto, el doble atentado en
Barcelona-Cambrils, el Estado Islamico reivindicaba el ataque contra “cruzados y Judios”
que caus6 16 muertos y mas de 120 heridos. Sin olvidar atentados individuales y crimenes
singulares de terroristas individuales.

Durante los afios 90, emergerian crimenes de odio vinculados al racismo, como el ase-
sinato de Lucrecia Pérez en Madrid, por homo-transfobia como el crimen de Sonia Palmer
en Barcelona, por ideologia como a Guillem Agulld en Valencia y tantos otros a quienes los
grupos neonazis realizaron violentos ataques, a imagen y semejanza de lo ocurrido en Eu-
ropa, donde afios después se produjo la terrible matanza de Utoya-Noruega (2011). Tam-
poco se pueden olvidar los ataques del terrorismo yihadista que cometerian atentados que
conmocionaron el pais como el 11 M en Madrid, y mas reciente en Barcelona Cambrils
(2017), al grito de “morir infieles, morir judios” que clamaba el asesino de la furgoneta en
las Ramblas, siguiendo la pauta de los atentados en Francia (Charli Hebdo, mercado Kos-
her, Bataclan,..) y otras ciudades europeas. Sin olvidar el atentado del ultraderechista Ti-
mothy McVeijht (Oklahoma 1995), de “lobos solitarios’’, como el perpetrado en Tucson
(Arizona 2011), o mas recientes como el atentado hispan6fobo de El Paso (Texas 2019), y
el de Christchurch (Nueva Zelanda 2019). Muchos fueron crimenes de odio y terrorismo.

El crimen de odio puede pivotar en diversas formas de intolerancia que implican
negacion de la dignidad intrinseca de la persona, proyectan subalternidad, rechazo y
desprecio, vulneran libertades y derechos fundamentales. Formas, que alcanzan desde la
intolerancia étnico-racial, xen6foba, misdgena, homoéfoba, por aspecto fisico, enfermedad,
condicion socioecondmica, por hispanofobia y un sinfin mas de formas de intolerancia,
incluida la intolerancia ideoldgica, religiosa y del ultranacionalismo agresivo. Ademas de
las formas del crimen de odio estan sus manifestaciones o conductas derivadas en actos,
sean dafios y lesiones, hasta el asesinato y el exterminio. El ambito donde se produce, es
otro factor, sea dentro de un pais, en sus distintos espacios sociales, culturales, politicos o
econdmicos, y como no, fuera del pais, o en otros paises donde la misma acciéon criminal
pudiera no ser penalizada, como sucede en aquellos paises que ejecutan a homosexuales
o lapidan a mujeres adtlteras, lo que no deja de ser un crimen de odio por mucho que su
legislacién lo permita.

La amplitud del tema, su historicidad, la confluencia de los tipos penales relacionados
con los delitos colindantes como el terrorismo, y aun mas, con los crimenes de lesa huma-
nidad que nuestro C.P. define como “parte de un ataque generalizado o sistematico contra
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la poblacion civil o contra una parte de ella” y considera la comisién de tales hechos: “1.°
Por razon de pertenencia de la victima a un grupo o colectivo perseguido por motivos politicos,
raciales, nacionales, étnicos, culturales, religiosos, de género, discapacidad u otros motivos uni-
versalmente reconocidos como inaceptables con arreglo al derecho internacional. 2.° En el contexto
de un régimen institucionalizado de opresion y dominacion sistemdtica de un grupo racial sobre uno o
mds grupos raciales y con la intencion de mantener ese régimen.”’

En fin todo apunta a que el debate no solo debe ser profundo sino que la lucha debe
contemplar la mundializacion de la intolerancia criminal, en un contexto de globalismo
de telecomunicaciones, crisis sociales, economicas, de salud asi como de polarizacién iden-
titaria y radicalizacion extremista con propagacion de conductas violentas.

2.2 Los DELITOS DE ODIO EN EL PANORAMA INTERNACIONAL

La legislacion penal internacional necesita ampliar el campo de proteccién de las vic-
timas del delito de odio de manera universal, para no incurrir en flagrantes contradicciones
discriminatoria y proteger los valores democraticos.

En general, en la escena internacional viene a referenciar el rechazo que alcanza a
diversidad de personas o grupos a los que, desde una profunda intolerancia, se les puede
llegar a concebir como subalternos, rechazables e incluso “prescindibles”; victimas a las
que se le suspenden la libertad e igualdad, y que por su condicion y contexto son vulnera-
bles. Sin embargo, los delitos de odio siguen sin ser bien entendidos y, por consiguiente,
mal combatidos. Incluso en algunos paises protegidos.

En los afios 80 el Consejo de Europa estuvo muy activo denunciando el inquietante
avance de la Intolerancia en todos los 6rdenes, y pidio fortalecer la educacion en valores de-
mocraticos, promover la Tolerancia y la legislacion en todos los 6rdenes (incluido el penal).
Organiz6 varias Conferencias de Juventud, realizo Declaraciones y llamamientos sefia-
lando que: La Intolerancia es la actitud, con diversas formas y comportamientos que violan o niegan
indebidamente los derechos ajenos o invita a violarlos o negarlos, atacando la dignidad intrinseca de la
persona. Desarrollo iniciativas que sentaron las bases de esta lucha contra los delitos de odio:

El Consejo de Europa organiz6 tres Planes de Accion contra el Racismo, la Xenofo-
bia, el Antisemitismo y la Intolerancia durante la década de los afios 80. Mientras tanto el
Mundo cambiaba velozmente desde 1989 y 1la UNESCO (1995) se alarmaba por “/a inten-
sificacion de actos de intolerancia, violencia, terrorismo, xenofobia, nacionalismo agresivo, racismo,
antisemitismo, exclusion, marginacion y discriminacion perpetrados contra minorias nacionales, étni-
cas, religiosas y lingtiisticas, refugiados, trabajadores migrantes, inmigrantes y grupos vulnerables de la
sociedad, asi como por los actos de violencia e intimidacion contra personas que ejercen su derecho de
libre opinion y expresion-todos los cuales constituyen amenazas para la consolidacion de la paz y de la
democracia en el plano nacional e internacional y obstaculos para el desarrollo”.

09.12.1980. Primera Conferencia sobre la Intolerancia en Europa. Estrasburgo. Con-
sejo de Europa

14.05.1981. Comité de Ministros. Consejo de Europa: La Intolerancia, una amenaza
para la democracia.

10.12.1989. Segunda Conferencia sobre la Intolerancia en Europa. Estrasburgo. Con-
sejo de Europa

15.12.1989. Comité de Ministros. Consejo de Europa: Intolerancia y Derechos Hu-
manos
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2.3 APUNTES PARA UNA CRONOLOGIA RECIENTE EN LA LUCHA CONTRA LA
INTOLERANCIA, LA DISCRIMINACION Y LOS DELITOS DE ODIO

-1989 Caida del Muro de Berlin, unificacion de Alemania-

Enero.1991- Comienzan la campafna europea “Combate el Racismo”, Democracia
es Igualdad y nace en Espafia Movimiento contra la Intolerancia, a partir de una campafia
de Jovenes contra la Intolerancia.

11.11.1991- Sentencia del Tribunal Constitucional, en defensa del Derecho al honor
y a la dignidad frente a la libertad de expresion. Caso Violeta Friedman contra Leon De-
grelle.

1993- El Consejo de Europa crea la Comision Europea contra el Racismo y la Intole-
rancia (ECRI), y se hizo oficialmente activa a partir de marzo de 1994. Publica informes pe-
riodicos sobre sus estados miembros y Recomendaciones de politicas relacionadas con esta
lucha. Es un organismo independiente de vigilancia de los derechos humanos especializado
en la lucha contra el antisemitismo, la xenofobia el racismo, la homofobia, el antigitanismo,
la intolerancia religiosa, asi como otras formas y manifestaciones de intolerancia.

16.11.1995- Los Estados Miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reunidos en Paris con motivo de la 28*
reunién de la Conferencia General, aprueban Declaracion de Principios sobre la Tolerancia

23.11.1995- Reforma del Codigo Penal que incorpora lo que hoy se denominan deli-
tos de odio,

30.10.1997- El Comité de Ministros del Consejo de Europa define como DISCUR-
SO DE ODIO, aquel que “abarca todas las formas de expresion que propaguen, inciten, promuevan
o justifiquen el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras las formas de odio basadas en la
intolerancia.

11.01. 2000- Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia establece que el Observatorio Espaiiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE),
se constituya con funciones de estudio, analisis y propuestas de actuacion, en materia de
lucha contra el racismo y la xenofobia.

30. 01.2003- El Consejo de Europa aprueba Protocolo adicional al Convenio sobre la
Ciberdelincuencia relativo a la penalizacion de actos de indole racista y xenofoba come-
tidos por sistemas informaticos.

02. 12.2003- El Comité de Ministros de la OSCE reafirma su compromiso de promo-
ver la tolerancia y combatir la discriminacion, frente a todas las manifestaciones de nacio-
nalismo agresivo, racismo, chovinismo, xenofobia, antisemitismo y extremismo violento,
acuerda como concepto de trabajo CRIMEN DE ODIO

30.12.2003. La Ley de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social dispo-
ne un organismo de igualdad de trato y no discriminacion de las personas por el origen
racial o étnico. En 2007 se reguld su mision, composicion y funciones del Consejo para la
Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica.

22.12.2004- Creacion del Observatorio de la Violencia, el Racismo y la Intolerancia
en el Deporte.

6.7.2006- El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) emite diversas senten-
cias sobre discurso de odio, significando la Sent. Erbakan v. Turquie (56) donde expresa:
“La tolerancia y el respeto por la igual dignidad de todos los seres humanos constituyen el funda-
mento de una sociedad democrdtica y pluralista. En estas condiciones, en determinadas sociedades
democrdticas puede considerarse necesario sancionar o incluso impedir todas las formas de expresion
que difundan, incitan, promuevan o justifiquen el odio basado en la intolerancia.”
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11.07. 2007- Ley contra la Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la Intolerancia en
el deporte.

28.11.2008- La Union Europea aprueba la Decision Marco relativa a la lucha contra
determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia mediante el Derecho
penal.

Octubre. 2009- Nace el Servicio para los delitos de odio y discriminacion en la Fis-
calia de Barcelona.

26.02.2010-Reglamento. Ley contra la violencia, el racismo, la Xenofobia y la Intole-
rancia en el deporte

4.10.2012- Directiva Europea que amplia los derechos de las victimas. Incluye los
crimenes de odio.

11.1.2013- Plan de Accion de Rabat y Prueba Umbral contra la incitacion al odio.
ONU

Marzo 2013- La Fiscalia General del Estado crea una Red de Fiscales especializados
en delitos de odio, con la designacién de un Fiscal en cada provincia que coordinara la
actuacion

30.11.2013. Nace el Consejo de Victimas de Delitos de Odio y Discriminacion

Enero. 2014- Creacion de la Oficina Nacional de lucha contra los Delitos de Odio
del M° del Interior

7.01.2014.- Aprobacion del Protocolo de Actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad para los Delitos de Odio y Conductas que vulneran las Normas Legales sobre
Discriminacion”.

22.07.2014- La Asamblea parlamentaria del Consejo de Europa instituye el Dia Eu-
ropeo de la Victima de los Crimenes de Odio. Memoria por la matanza perpetrada por un
neonazi en Utoya (Noruega. 22.7.2011).

30.03.2015- Nueva reforma del Cédigo Penal. Entra en vigor el 1 de julio. Modifica
los tipos penales relativos a los delitos de odio.

27.04.2015- Espaiia aprueba el Estatuto de la Victima del Delito. Incluye a victimas
de delitos de odio.

Marzo.2016. La Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia ECRI en su
Recomendacion n.° 15 donde reitera el alcance del discurso de odio.

19.09.2018- Acuerdo de Cooperacion Institucional para luchar contra el Racismo, la
Xenofobia, la Lgtbfobia y otras formas de Intolerancia, del Gobierno con el Consejo Gene-
ral del Poder Judicial y 1a Fiscalia General del Estado.

Enero 2019. I Plan de Accién de Lucha contra los Delitos de Odio del Ministerio del
Interior. Espafa

Mayo.2019- Estrategia y Plan de Accion de la ONU para la lucha contra el discurso
de odio

Junio 2020. Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025

Febrero 2021.Estrategia de 1a UE de lucha contra el antisemitismo (2021-30)

01.08.2021- Movimiento contrala Intolerancia y Consejo de Victimas de Delitos de
Odio y Discriminacién, junto a 200 ONG reclaman una Ley Integral de Proteccion Uni-
versal de las Victimas de Delitos de Odio

Abril 2022. II Plan de accion de Lucha contra los Delitos de Odio. Ministerio del
Interior. Espafa

18.1.2024. Resolucion del Parlamento Europeo, sobre la ampliacion de la lista de
delitos de la UE a la incitacion al odio y a los delitos de odio.
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PARLAMENTO EUROPEO

2019-2024
—
Ze N\

TEXTOS APROBADOS » P9_TA(2024)0044

Ampliacion de la lista de delitos de

la UE a la incitacion al odio y a los
delitos de odio

REsoLuCION DEL PARLAMENTO EUROPEO, DE 18 DE ENERO DE 2024, SOBRE LA
AMPLIACION DE LA LISTA DE DELITOS DE LA UE A LA INCITACION AL ODIO Y A
LOS DELITOS DE 0DIO (2023/2068(INI))

El Parlamento Europeo,

— Vista la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (en lo sucesivo,
«Carta»), y en particular sus articulos 1, 7, 20, 21, 22, 23, 25 y 26,

— Visto el Tratado de la Union Europea (TUE), y en particular sus articulos 2, 3 y 6,

— Visto el Tratado de Funcionamiento de la Uniéon Europea (TFUE), y en particular sus
articulos 19 y 83, apartado 1,

— Vistos el Convenio Europeo de Derechos Humanos y la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos en la materia,

— Vista la Declaracion Universal de Derechos Humanos,

— Vista la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE),

— Vistas la Comunicacién de la Comision, de 9 de diciembre de 2021, titulada «Una Euro-
pa mas inclusiva y protectora: ampliacion de la lista de delitos de la UE a la incitacién al
odio y a los delitos de odio» (COM(2021)0777) y la propuesta de Decision del Consejo
que la acompana,

— Vista la Decision Marco 2008/913/JAI del Consejo, de 28 de noviembre de 2008, re-
lativa a la lucha contra determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia
mediante el Derecho penal’,

— Vista la Comunicacion de la Comision, de 5 de marzo de 2020, titulada «Una Union de
la igualdad: Estrategia para la Igualdad de Género 2020-2025» (COM(2020)0152),

1 DO L 328 de 6.12.2008, p. 55.

19



Vista la Comunicacion de la Comisién, de 18 de septiembre de 2020, titulada «Una
Unién de la igualdad: Plan de Accion de la UE Antirracismo para 2020-2025»
(COM(2020)0565),

Vista la Comunicacion de la Comision, de 12 de noviembre de 2020, titulada «Unidn
de la Igualdad: Estrategia para la Igualdad de las Personas LGBTIQ 2020-2025»
(COM(2020)0698),

Vistas la Comunicacién de la Comision, de 3 de marzo de 2021, titulada «Una Unién
de la Igualdad: Estrategia sobre los derechos de las personas con discapacidad para
2021-2030» (COM(2021)0101) y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por la Unioén y todos sus Estados
miembros,

Vista la Comunicacién de la Comisién, de 24 de junio de 2020, titulada «Estrategia de la
UE sobre los derechos de las victimas (2020-2025)» (COM(2020)0258),

Vista la Recomendacién del Consejo de Europa sobre la lucha contra la incitacion al
odio (CM/Rec(2022)16), dirigida por el Comité de Ministros a los Estados miembros,
de 20 de mayo de 2022,

Vista la Recomendacion de Politica General n.° 15, de la Comision Europea contra el
Racismo y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa, relativa a la lucha contra el
discurso de odio, adoptada el 8 de diciembre de 2015,

Vistos el Convenio Marco para la Proteccion de las Minorias Nacionales del Consejo de
Europa y la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias,

Vistos las recomendaciones, los informes y las resoluciones de la ECRI, del Comité
Directivo de Lucha contra la Discriminacion, Diversidad e Inclusion, de la Asamblea
Parlamentaria, de la Comision de Venecia y de otros 6rganos del Consejo de Europa,
Vistas las directrices para mejorar la recogida y el uso de datos sobre igualdad elaboradas
por el Subgrupo de Datos sobre Igualdad del Grupo de Alto Nivel sobre No Discrimina-
cion, Igualdad y Diversidad de la Comision y publicadas en 2021,

Vistos los tratados e instrumentos de derechos humanos de las Naciones Unidas relati-
vos a la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales, en particu-
lar la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discri-
minacién Racial y la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discri-
minacién contra la Mujer, asi como las recomendaciones del Foro anual de las Naciones
Unidas sobre Cuestiones de las Minorias,

Vistos los datos anuales sobre los delitos de odio publicados por la Oficina de Institucio-
nes Democraticas y Derechos Humanos de la OSCE el 16 de noviembre de cada afio,
Vista su Resolucion, de 25 de noviembre de 2020, sobre el refuerzo de la libertad de los
medios de comunicacion: proteccion de los periodistas en Europa, discurso del odio,
desinformacién y papel de las plataformas?,

Vista su Resolucion, de 16 de septiembre de 2021, con recomendaciones a la Comisioén
sobre la definicién de la violencia de género como nuevo ambito delictivo recogido en el
articulo 83, apartado 1, del TFUE?,

Vista su Resolucion, de 13 de noviembre de 2018, sobre las normas minimas para las
minorias en la Union Europea?,

2 DO C 425 de 20.10.2021, p. 28.
3 DO C 117 de 11.3.2022, p. 88.
4 DO C 363 de 28.10.2020, p. 13.
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— Visto el articulo 105, apartado 5, de su Reglamento interno,
— Vista la opinion de la Comision de Derechos de las Mujeres e Igualdad de Género,
— Visto el informe de la Comision de Libertades Civiles, Justicia y Asuntos de Interior

(A9-0377/2023),

A. Considerando que el articulo 21 de la Carta prohibe toda discriminacion, y en par-
ticular la ejercida por razon de sexo, raza, color, origenes étnicos o sociales, caracte-
risticas genéticas, lengua, religién o convicciones, opiniones politicas o de cualquier
otro tipo, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad,
edad u orientacidén sexual; que, en el ambito de aplicacién de los Tratados y sin
perjuicio de sus disposiciones particulares, se prohibe también toda discriminacion
por razon de nacionalidad; que, como consecuencia de la interpretacién amplia del
TJUE, el motivo de «sexo» ha de entenderse de forma amplia de manera que com-
prenda toda forma de discriminacién relacionada con la identidad de género, la ex-
presién de género y las caracteristicas sexuales?;

B. Considerando que todas las formas y manifestaciones de odio e intolerancia, inclui-
dos la incitacion al odio y los delitos de odio, son incompatibles con los valores en
que se fundamenta la Union, consagrados en el articulo 2 del TUE, de respeto de la
dignidad humana, libertad, democracia, igualdad, Estado de Derecho y respeto de
los derechos humanos, incluidos los derechos de las personas pertenecientes a mi-
norias; que la promocion y la proteccion de esos valores fundacionales de la Union
dependen de las instituciones de la Uniodn, de los Estados miembros y de cualquier
otro agente pertinente que luche contra el sesgo, los prejuicios y la intolerancia, asi
como de la eliminacion del odio;

C. Considerando que la incitacion al odio y los delitos de odio son fenomenos com-
plejos y multidimensionales con consecuencias de gran alcance para los derechos
humanos y el Estado de Derecho en las sociedades democraticas; que la lucha contra
la xenofobia, el racismo, la misoginia, la homofobia, la transfobia y otras formas de
prejuicios, la intolerancia, la discriminacion, incluida la basada en opiniones politi-
cas o de otro tipo, y el odio contra determinadas personas o grupos sociales requiere
que la Unidn y sus Estados miembros desarrollen una respuesta integral en estrecha
colaboracioén con las partes interesadas pertinentes, incluida la sociedad civil; que la
tipificacion como delito es un instrumento de lucha contra la incitacién al odio y los
delitos de odio;

D. Considerando que la lucha contra la incitacion al odio y los delitos de odio, tanto en
linea como fuera de linea, requiere un enfoque multidimensional y, cuando proceda,
diferentes medios de lucha, incluidos el Derecho penal, los procedimientos civiles
y administrativos y otras politicas o medidas sociales de calado; que los Estados
miembros ya se han comprometido a adoptar legislacion y medidas que penalicen
los delitos de odio, hagan frente a la escasez de denuncias e introduzcan o sigan de-
sarrollando actividades de creacioén de capacidades para los funcionarios policiales
y judiciales®; que, para luchar eficazmente contra la incitacion al odio y los delitos

5 Sentencia del Tribunal de Justicia de 30 de abril de 1996, P/S y Cornwall County Council, C-13/94,
ECLIL:EU:C:1996:170; sentencia del Tribunal de Justicia de 7 de enero de 2004, K.B./National Health Service Pensions
Agency y Secretary of State for Health, C-117/01, ECLI:EU:C:2004:7; sentencia del Tribunal de Justicia de 27 de
abril de 2006, Sarah Margaret Richards/Secretary of State for Work and Pensions, C-423/04, ECLI:EU:C:2006:256; y
sentencia del Tribunal de Justicia de 26 de junio de 2018, M.B./Secretary of State for Work and Pensions, C-451/16,
ECLL:EU:C:2018:492.

6 Datos anuales sobre delitos de odio de la Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la OSCE.
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de odio, es esencial enfrentarse a sus causas profundas, en particular los estereotipos;
que las medidas preventivas, la educacion, incluida la educacion, la alfabetizacion y
las capacidades digitales para lograr espacios digitales seguros, la formacion y la sen-
sibilizacién son fundamentales a este respecto; que la Union y los Estados miembros
deben promover una mejor comprension de la necesidad de diversidad y didlogo en
un marco de democracia, derechos humanos y Estado de Derecho, y sensibilizar a
la opinion publica sobre la importancia de respetar el pluralismo y luchar contra los
estereotipos negativos y la estigmatizacion;

E. Considerando que la incitacién al odio y los delitos de odio pueden constituir delitos
especialmente graves y afectar no solo a las victimas individuales y a sus comunida-
des, al causarles sufrimientos y limitar sus derechos y libertades fundamentales, sino
también al conjunto de sociedad, al socavar los fundamentos de la Unidn;

F. Considerando que no todos los discursos de odio constituyen un delito, pero si con-
tribuyen, no obstante, a normalizar las manifestaciones de odio, violencia e intole-
rancia en la sociedad;

G. Considerando que en las ultimas décadas se ha producido un fuerte aumento de la
discriminacion, los delitos de odio y la incitacion al odio en toda la Unién’, asi como
un incremento de diversas formas de racismo, antisemitismo, islamofobia, xenofo-
bia, homofobia, transfobia y otras formas de intolerancia y un alarmante apogeo
del discurso de odio y la incitacion al odio tanto en linea como fuera de linea; que
las personas que pertenecen a grupos vulnerables, como las personas LGBTIQ+, las
personas racializadas, las minorias étnicas, religiosas o lingiisticas, las comunidades
indigenas®®, las personas con discapacidad, las personas de entornos socioecond-
micos desfavorecidos, los solicitantes de asilo, los refugiados y los migrantes, son
objetivos recurrentes de la incitacion al odio y los delitos de odio; que se ha produ-
cido un aumento significativo de los delitos de odio y de la incitacion al odio contra
las personas LGBTIQ en Europa!, asi como un incremento de la discriminacion y
el odio contra las mujeres; que la discriminacién maultiple e interseccional abona el
terreno para la incitacién al odio y los delitos de odio; que quienes son objeto de la
incitacién al odio se ven cada vez mas excluidos de la sociedad;

H. Considerando que el aumento de la discriminacién y el odio se ve agravado en mu-
chos Estados miembros por movimientos extremistas y populistas y por el efecto
multiplicador del entorno en linea y de las redes sociales, lo que favorece la revictimi-

7 Véanse, por ejemplo, el informe anual sobre las actividades de la ECRI que abarca el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y el informe anual sobre las actividades de la ECRI que abarca el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, asi como el estudio encargado por el Departamento
Tematico de Derechos de los Ciudadanos y Asuntos Constitucionales del Parlamento Europeo titulado «Hate speech and
hate crime in the EU and the evaluation of online content regulation approaches» (Incitacion al odio y delitos de odio en
la UE y evaluacion de los enfoques acerca de la regulacion de los contenidos en linea), publicado en julio de 2020.

8 Lingaas, C., «Hate Speech and Racialised Discrimination of the Norwegian Sami: Legal Responses and Respon-
sibility» (Incitacion al odio y discriminacion racializada de los samis de Noruega: respuestas juridicas y responsabili-
dad), Oslo Law Review, vol. 8, n.° 2, 2021, p. 88.

9  Civil Rights Defenders, «Joint submission to the UN Universal Periodic Review of Sweden —35th Session of
the UPR Working Group of the Human Rights Council — January 2020» (Presentacion conjunta de Suecia al Examen
Periddico Universal de las Naciones Unidas — 35.* sesion del Grupo de Trabajo del EPU del Consejo de Derechos Hu-
manos — enero de 2020), 2019.

10 ILGA Europe, «2023 Annual Review of the Human Rights Situation of Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Inter-
sex People in Europe and Central Asia» (Informe anual 2023 sobre la situacion de los derechos humanos de las personas
lesbianas, gais, bisexuales, transgénero ¢ intersexuales en Europa y en Asia Central), febrero de 2023.
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zacion; que este aumento esta provocando divisiones peligrosas en el conjunto de la
sociedad y supone una amenaza para la democracia;

I. Considerando que existen pruebas de que la incitacion al odio y los incidentes mo-
tivados por el odio siguen siendo poco denunciados en la Unién'!, lo que supone un
obstaculo para cuantificar el alcance del problema;

J. Considerando que los medios de comunicacion y los periodistas desempefian un papel
fundamental a la hora de informar a la sociedad y contribuir a los procesos democraticos;

K. Considerando que el discurso politico se caracteriza cada vez mas por la incitacion al
odio; que las campaifias electorales abonan particularmente el terreno para la incita-
cion al odio y los discursos de odio, lo que no solo afecta a la esfera politica, sino tam-
bién al funcionamiento de la sociedad en su conjunto y profundiza la polarizacion
politica; que la incitacién al odio hacia las mujeres con cargos publicos ha alcanzado
un nivel alarmante; que los lideres politicos tienen una funcion y una responsabilidad
importantes en la lucha contra la incitacion al odio y la intolerancia; que deben pre-
dicar con el ejemplo y denunciar publicamente los casos de odio;

L. Considerando que los menores son victimas especialmente vulnerables de la incitacion
al odio y de los delitos de odio, en particular en las escuelas y en internet, a través del
ciberacoso; que dichos ataques ponen en peligro su integridad fisica y mental y afectan
a su desarrollo y a su salud fisica y mental; que se les debe prestar especial atencion;

M. Considerando que los Estados miembros no abordan la incitacion al odio y los deli-
tos de odio de la misma manera en sus respectivas legislaciones penales, lo que deja a
determinados grupos con una proteccion insuficiente en algunas partes de la Unidn;
que esto dificulta la definicién de un enfoque europeo comun para luchar contra la
incitacion al odio y los delitos de odio; que la falta de proteccion juridica puede tener
consecuencias devastadoras para las victimas;

N. Considerando que el actual marco de la Unidn solo cubre la incitacién al odio y los
delitos de odio por motivos de raza, color, religioén, ascendencia y origen nacional o
étnico; que actualmente no existe una definicion juridica comun y global de la incita-
cién al odio y los delitos de odio a escala de la Unidn; que hay una clara necesidad de
afrontar eficazmente la incitacion al odio y los delitos de odio por otros motivos como
el sexo, la orientacidn sexual, el género, la identidad de género, la expresion de género,
las caracteristicas sexuales, la edad, la discapacidad y cualquier otra caracteristica fun-
damental, en particular las protegidas en virtud del articulo 21 de la Carta, o cualquier
combinacion de dichas caracteristicas; que la Unidn debe proteger a las personas mas
vulnerables de la sociedad; que debe prestarse especial atencion a la determinacion de
las personas, grupos o comunidades mas vulnerables a la incitacion al odio y a los de-
litos de odio, con el fin de evitar un impacto negativo en la protecciéon de las victimas;

O. Considerando que el articulo 83, apartado 1, del TFUE establece requisitos claros
para la inclusion de nuevos ambitos delictivos en la lista de delitos transfronterizos de
la Unidn; que existe un claro componente transfronterizo especifico de la incitacién
al odio en linea; que la transformacion digital pone de relieve la necesidad de abordar
este fendmeno a escala europea; que es necesario luchar contra la incitaciéon al odio y
los delitos de odio sobre una base comun y a escala de la Union; que la Union tiene
la responsabilidad de actuar;

11 Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, «Encouraging hate crime reporting — The role of
law enforcement and other authorities» (Fomentar la denuncia de los delitos de odio — El papel de las fuerzas policiales
y otras autoridades), 2021.
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Considerando que la respuesta del Derecho penal de la Union a la incitacién al odio
y a los delitos de odio debe ser firme, proporcionada y adaptada a sus fines para
poder proteger debidamente a las victimas y dar la debida importancia a la libertad
de expresion y la libertad de informacion, piedras angulares de la democracia; que la
Unidn debe garantizar que las autoridades competentes de los Estados miembros no
hagan un uso indebido de las restricciones a la libertad de expresion para prevenir y
combatir la incitacioén al odio con el fin de silenciar a minorias o eliminar las criticas;
que las sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre la libertad de
expresion deben respetarse a la hora de establecer medios de proteccion frente a la
incitacién al odio;

. Considerando que los derechos fundamentales protegidos en la lucha contra la in-

citacion al odio y los delitos de odio son, principalmente, la dignidad humana y el
principio de no discriminacién; que dicha proteccion debe ser universal; que la pro-
teccion contra la intolerancia, ya sea de caracter racial, o por razén de origen nacio-
nal, orientacion sexual, religion, ideologia, edad, opinién o cualquier otra condicidén
o circunstancia personal, fisica o social, cualquiera que sea su forma de expresion, no
debe limitarse unicamente a determinadas causas o motivaciones;

. Considerando que los cambios en la dinamica social pueden generar nuevas motiva-

ciones para la incitacion al odio y los delitos de odio que deben abordarse a través
de un marco comun de la Unidn, lo que requiere una ampliacion del articulo 83,
apartado 1, del TFUE, que establece la lista de delitos de la Union;

Considerando que en 2021 la Comision presentd una Comunicacion titulada «Una
Europa mas inclusiva y protectora: ampliacion de la lista de delitos de la UE a la
incitacién al odio y a los delitos de odio» con vistas a afiadir los delitos de odio y la
incitacion al odio a la lista de ambitos delictivos en los que el Parlamento y el Con-
sejo pueden establecer normas minimas relativas a la definicion de las infracciones
penales y de las sanciones aplicables en todos los Estados miembros de la Union, tal
como prevé el articulo 83, apartado 1, del TFUE; que el Consejo debe adoptar una
decisioén a este respecto;

Considerando que esta decision del Consejo seria un primer paso en la creacion de
la base juridica necesaria para adoptar, como segundo paso, un marco juridico co-
mun de lucha contra la incitacion al odio y los delitos de odio en toda la Unién; que
se necesita urgentemente dicho marco juridico comun para establecer unas normas
minimas relativas a la definicién de las infracciones penales y las sanciones y poder
combatir asi la incitacion al odio y los delitos de odio sobre una base europea comun,
a fin de garantizar una proteccién coherente de las victimas potenciales de este tipo
de actos en toda la Union,;

Considerando que el Consejo atin no ha adoptado una decision; que algunos Estados
miembros han estado bloqueando avances concretos sobre este expediente especifico
en el Consejo;

Considerando que el articulo 83, apartado 1, del TFUE exige la unanimidad en el
Consejo para determinar «otros ambitos delictivos»; que este requisito ha resultado
perjudicial para lograr el necesario progreso comun en la lucha contra la incitacion
al odio y los delitos de odio en toda la Union;

1. Insta al Consejo a que adopte una decision para incluir la incitacion al odio y los
delitos de odio en la lista de infracciones penales contemplada en el articulo 83,



9.

apartado 1, del TFUE, de modo que la Comision pueda iniciar la segunda fase
del procedimiento;

Recuerda que la legislacion penal de los Estados miembros aborda la incitacion al
odio y los delitos de odio de diferentes maneras, y que solo existen normas mini-
mas armonizadas a escala de la Unién cuando dichos delitos se cometen contra
un grupo o persona por razon de raza, color de la piel, religion, ascendencia u
origen nacional o étnico, lo que dificulta la aplicacion de una estrategia comun
que permita luchar eficazmente contra el odio;

Lamenta profundamente que hayan transcurrido casi dos afios desde la publi-
cacion de la Comunicacion de la Comision y que el Consejo no haya realizado
avances al respecto, aun cuando si que se pudo ampliar con rapidez la lista de
delitos de la Union para otros fines; lamenta esta inaccion a la luz del aumento de
la incitacion al odio y de los delitos de odio;

Pide a los Estados miembros que colaboren de manera responsable y constructiva
para reanudar las negociaciones en el seno del Consejo con el fin de adoptar una
decision del Consejo antes de que finalice la actual legislatura;

Insta a los Estados miembros a que apoyen o, al menos, no se opongan a la adop-
cion del proyecto de Decision;

. Pide a las Presidencias actual y futura del Consejo de la Unidén que consideren la

propuesta de la Comisidon como una prioridad a la hora de elaborar su programa
y definir sus objetivos;

. Recomienda que se modifique el articulo 83 del TFUE para que requiera una ma-

yoria cualificada reforzada en lugar de la unanimidad exigida actualmente; pide
que se active la «clausula pasarela» a este respecto;

. Hace hincapié en que la futura legislacion de la Unidn para establecer normas

minimas relativas a la definicion de las infracciones penales y las sanciones en
materia de incitacion al odio y delitos de odio debe proteger la dignidad humana,
tratar de prevenir dafios, garantizar la igualdad y luchar contra el odio y la intole-
rancia con independencia de su motivacion;

Recuerda que la proteccion debe ser universal y que se debe prestar especial aten-
cion a las personas y los grupos y comunidades vulnerables objetivo;

10.Recuerda que la libertad de expresion es un valor fundacional de las sociedades

11.

democraticas y no debe restringirse de forma injustificada; recuerda asimismo
que toda legislacion sobre incitacidon al odio y delitos de odio debe basarse en
los principios de necesidad y proporcionalidad; subraya que la libertad de ex-
presion debe ejercerse en el marco de la ley y en consonancia con el articulo 11
de la Carta y no debe usarse para amparar la incitacion al odio y los delitos de
odio;

Pide a la Comisién que considere un enfoque abierto por el que no se limite la
lista de motivos de discriminacion a una lista cerrada, con el fin de luchar eficaz-
mente contra la incitacién al odio y los delitos de odio generados por una dinami-
ca social nueva y cambiante;

12. Destaca que los usos indebidos de internet y el modelo de negocio de la plata-

formas de redes sociales, basado en la publicidad microdirigida, contribuyen a la
difusién y la amplificacién de la incitacion al odio y a la instigacion de la discri-
minacion y la violencia, asi como a un mayor riesgo de revictimizacion; pide a la
Comisién y a los Estados miembros que garanticen la correcta aplicacion de la
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legislacion vigente, como el Reglamento (UE) 2022/2065'%, y que hagan uso de
todos los medios e instrumentos a su disposicion para combatir la difusion de la
incitacién al odio en linea;

13.Recuerda la responsabilidad de las autoridades publicas a la hora de prevenir, in-

vestigar, enjuiciar y denunciar la incitacion al odio y los delitos de odio, asi como
que deben tener en cuenta los hechos que sean indicativos de odio al hacerlo; des-
taca que la futura legislacion de la Union debe apoyar y promover una estrecha
cooperacién con la sociedad civil, los organismos de igualdad y las instituciones
nacionales de derechos humanos;

14.Pide a la Comisién y a los Estados miembros que presten especial atenciéon a

los menores, en particular a los que forman parte de grupos vulnerables, a fin de
proporcionarles una proteccidn especial frente a la incitacion al odio y los delitos
de odio, evitar que se produzcan estos incidentes, incluidos el acoso escolar y el
ciberacoso, y minimizar su impacto en el desarrollo y la salud mental de los me-
nores;

15.Pide a la Comisién que garantice el establecimiento de un s6lido marco juridico

de proteccion de la Unidn para proteger eficazmente a las victimas, en particular
a las pertenecientes a cualquiera de los grupos vulnerables que hay en toda la
Uniodn; hace hincapié en la necesidad de aplicar un enfoque interseccional y en la
importancia de adoptar medidas globales, incluida la formacién de los profesio-
nales que tengan probabilidades de entrar en contacto con las victimas, asi como
medidas para garantizar la proteccion, el acceso seguro a una justicia indepen-
diente, unos servicios de apoyo especializados y la indemnizacion de las victimas;
subraya que las victimas deben poder denunciar sus experiencias ante las autori-
dades competentes y ser protegidas; recuerda que garantizar la proteccion juridica
de las victimas permitiria crear un entorno seguro que contribuiria a aumentar el
numero de denuncias, lo que es necesario para poder documentar la incitacion al
odio y los delitos de odio;

16.Pide a la Comision y a los Estados miembros que, en colaboracion con los or-

ganos y organismos competentes de la Union, establezcan sistemas adecuados
de recopilacion de datos para obtener datos solidos, comparables, desglosados
y anonimos sobre incidentes motivados por el odio, incluidos los delitos de
odio, de conformidad con los marcos juridicos nacionales pertinentes y con la
legislacion de la Unidn en materia de proteccion de datos, asi como mecanis-
mos de control adecuados para mejorar la disponibilidad periddica, la compa-
rabilidad y la calidad de los datos evaluados y para evaluar el impacto que la
legislacion y las politicas tienen en la lucha contra la incitacion al odio y los
delitos de odio;

17.Encarga a su presidenta que transmita la presente Resoluciéon al Consejo y a la

Comision.

12 Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mer-
cado unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales)
(DO L 277 de 27.10.2022, p. 1).
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=" < MINISTERIO  SECRETARIA DE
-/ DEL INTERIOR ESTADO DE
SEGURIDAD

Instruccion 1/2022, de 1a Secretaria
de Estado de Seguridad, por la
que se crea la Oficina Nacional de
Garantia de los Derechos Humanos.

El ordenamiento juridico espafiol brinda una elevada proteccién a los derechos y liber-
tades fundamentales que son interpretados de conformidad con la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre la materia ratifica-
dos por Espafia. Esos mismos tratados y la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, complementan el catalogo de derechos y libertades de nuestra Constitucion.

Fiel a este marco normativo, nuestro pais mantiene una invitacién abierta y permanen-
te a todos los procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas, lo que refuerza su compromiso con la democracia, libertad, igualdad y el Estado
de Derecho.

Sin libertad no hay democracia, y sin seguridad no hay libertad, resultando tan sélida
y trascendental la union de estos dos conceptos que la propia Declaracion Universal de De-
rechos Humanos los reconoce agrupados, junto al derecho a la vida, en un mismo articulo
como derechos humanos inalienables. La construccién del nuevo concepto de seguridad
humana precisa de la convergencia y garantia de los citados derechos.

El Ministerio del Interior asume con firmeza el fomento de la cultura en el respeto de
los Derechos Humanos (DDHH) y, bajo la exigencia del principio de “tolerancia cero”,
lidera la respuesta frente a cualquier conducta que pueda menoscabar su respeto. La pro-
teccion juridica y de facto de los (DDHH) constituye un eje prioritario no solo para nuestra
politica interior y exterior, sino también para la actividad propia de esta Secretaria de Estado
de Seguridad (SES) y de sus 6rganos dependientes, para los que la promocién y el respeto de
los DDHH constituyen la piedra angular de la actuacion profesional.

Sin lugar a dudas, son las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, por la propia naturaleza
de sus funciones, quienes asumen el papel protagonista en esta proteccion y respeto por los
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DDHH, siendo esta una tarea de reconocida complejidad en la medida que las propias ac-
tuaciones exigen, en ocasiones, limitar los mismos u otros derechos fundamentales.

La ejecucién de esas funciones despierta una creciente sensibilizacion y demanda so-
cial e institucional, manifestada en recurrentes requerimientos y solicitudes de informacién
que se dirigen a los diferentes actores de esta SES. Y, por ello, es una prioridad la de mante-
ner la confianza ciudadana en esta materia y, a esos efectos, se apuesta por incrementar el
esfuerzo en garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica de conformidad
con la normativa vigente. La integracion y gestién univoca de la informacion servira para
incrementar su calidad.

En la misma direccién, resulta conveniente impulsar, de manera proactiva, acciones que
otorguen mayor visibilidad al compromiso real y decidido en el respeto de los derechos funda-
mentales por parte de la Policia Nacional y la Guardia Civil: en cuanto al ciudadano, como re-
fuerzo del servicio publico que recibe; y respecto al personal policial, como estimulo para aco-
modar su actuacién a los estandares y procedimientos exigibles en el ambito de los DDHH.

Como complemento al desarrollo de investigaciones completas y eficaces por hechos
que puedan vulnerar los derechos fundamentales durante las intervenciones policiales, re-
sulta necesario acentuar la extraccion, analisis y evaluacion de la informacion relevante, con
la finalidad de favorecer el proceso de toma de decisiones y, en su caso, adoptar las medidas
correctoras pertinentes. Simultaneamente, estas acciones pretenden dotar de mayor seguri-
dad juridica al personal de las FCSE.

A los fines anteriores, surge la necesidad de establecer un mecanismo en el seno de esta
SES y en el ambito de la Direccion General de Coordinacion y Estudios (DGCE) que, con
cometidos de coordinacién, seguimiento y evaluacion de la actividad policial en materia de
DDHH, contribuya a la consecucion de los objetivos apuntados.

La denominacion del citado mecanismo, como Oficina Nacional de Garantias de los
Derechos Humanos (ONGADH), pretende su inequivoca identificacion como referente en
su ambito de actuacion, ubicandose organicamente en la Inspeccién de Personal y Servicios
de Seguridad (IPSS) —dependiente de la DGCE- a quien corresponde, entre otras funciones
las de “velar para que las FCSE cumplan las normas nacionales e internacionales contra la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes”; y “promover actuaciones
que favorezcan la integridad profesional y deontologica de los miembros de las FCSE”. Su
actividad se sustentara mediante la designacion de puntos de contacto especificos a consti-
tuir en el seno de la Direccion General de la Policia y de la Direccion General de la Guardia
Civil.

Una de las herramientas sobre las que debe apoyarse la actividad de la ONGADH es la
aplicacion informatica en la que se recopilan datos actualizados de casos que puedan supo-
ner una vulneracion de los derechos fundamentales de las personas que se encuentren bajo
custodia policial, introducida en cumplimiento de la medida 102 del I Plan de Derechos
Humanos, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros, de 12 de diciembre de 2008, en
funcionamiento desde 2011.

Alcanzados los diez afios de la implantacion de la citada aplicacion informatica, pro-
cede efectuar una revisién que potencie las capacidades de conocimiento y seguimiento,
mediante la definicion de un nuevo procedimiento de registro, la identificacion de responsa-
bilidades especificas, e incrementando el detalle de informacién de cada hecho.

Los casos que deben incorporarse al sistema se efectiian sobre una interpretacion am-
plia de las situaciones en las que una persona se encuentra bajo custodia policial, exigién-
dose la denuncia formal, en cualquiera de las formas admitidas en derecho, o la actuacién
procesal dirigida frente a personal de las FCSE por hechos acaecidos durante su actividad
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profesional. Los hechos denunciados objeto de registro seran aquellos que, tipificados penal
o disciplinariamente, revelarian una presunta vulneracion de derechos fundamentales. Su
registro en la aplicacion informatica debe realizarse con la mera interposicion de la denun-
cia sin presuponer la veracidad de los hechos denunciados.

La Aplicacion Informatica del Plan Nacional de Derechos Humanos debe reconocerse
como fuente tnica de informacién en su ambito y la identificacion e individualizacion de
responsabilidades debe llevar a que la informacion registrada sea completa, actualizada y
reveladora de la casuistica. La IPSS debe continuar siendo identificada como responsable
ultima de su adecuado funcionamiento.

En consecuencia, conforme a las atribuciones que me confieren los articulos 6, 8 y 62
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el articulo 2
del Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, modificado por el Real Decreto 146/2021, he
acordado dictar las siguientes:

INSTRUCCIONES

PrRIMERA. OBJETO.

Establecer un mecanismo de seguimiento, coordinacién y evaluacién que coadyuve
a visibilizar e impulsar el compromiso de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
(FCSE) en el respeto a los Derechos Humanos (DDHH), asi como regular los criterios y
el procedimiento para la recogida y registro del conjunto de datos necesarios sobre hechos
y actuaciones que puedan poner de manifiesto una supuesta vulneracion de los derechos
fundamentales de las personas con ocasion de una actuacién policial.

Segunda. Ambito de aplicacién.

Esta instruccion es aplicable al conjunto de actividades policiales desarrolladas por los
servicios, centros y unidades de la Direccion General de la Policia (DGP) y de la Direccion
General de la Guardia Civil (DGGC), y a las actuaciones profesionales del personal de las
FCSE que puedan afectar a los derechos fundamentales de las personas. Asimismo, podra
resultar de aplicacion a los Cuerpos de Policia de las Comunidades Auténomas, dentro del
ambito de sus respectivas competencias y en los términos que bilateralmente se acuerden.

Tercera. Creacion y mision de la Oficina Nacional de Garantias de los

Derechos Humanos.

Se crea la Oficina Nacional de Garantias de los Derechos Humanos (ONGADH) de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que estara integrada en la Inspeccion de Personal y
Servicios de Seguridad, dependiente de la Direccion General de Coordinacion y Estudios.
Tendra las misiones de impulsar y coordinar las actuaciones en el ambito de la Policia Na-
cional y la Guardia Civil para la visibilizacion y promocion del compromiso de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado en el respeto a los Derechos Humanos.

Cuarta. Relaciones con otros 0rganos competentes.

La actividad de la ONGADH no altera ni afecta las competencias asignadas a la SES o
a sus organos directivos. La ONGADH prestara a la Direccion General de Relaciones Inter-
nacionales y Extranjeria (DGRIE) los apoyos necesarios en el ejercicio de sus competencias
en materia de DDHH.

En el ambito de las competencias de la ONGADH, con el fin de coordinar la respuesta
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a las solicitudes efectuadas por instituciones, organismos, entidades y autoridades compe-
tentes, la DGP y la DGGC informaran a aquella de las mismas, asi como de las respuestas
0 acciones que realicen.

Quinta. Funciones y cometidos de la ONGADH.

La ONGADH contribuira al cumplimiento de las normas nacionales e internacionales
contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes por las FCSE, en
garantia del respeto a los derechos fundamentales de las personas. Esta funcién se desarro-
llara a través de los siguientes cometidos:

1. Comprobar y evaluar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en instruccio-
nes u otras disposiciones sobre actuaciones policiales que puedan afectar al ejercicio de los
derechos fundamentales.

2. Realizar el seguimiento, control y analisis de los sucesos en los que pueda resultar
la muerte, suicidio, tentativa de suicidio o lesion de personas durante las actuaciones del
personal de las FCSE, en su condicion de agentes de la autoridad.

3. Efectuar el seguimiento, control, evaluacion y explotacién de los datos registrados
en la Aplicacion Informatica del Plan Nacional de Derechos Humanos, prevista en la ins-
truccion octava.

4. Garantizar el tratamiento adecuado de aquellos hechos conocidos a través del pro-
grama de quejas y sugerencias regulado en el Real Decreto 951/2005, por el que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, que
excedan de una simple manifestacion de insatisfaccion de los usuarios y puedan suponer
una afectacién de los derechos fundamentales.

5. Atender las solicitudes de informacion que en materia de DDHH. le dirijan los or-
ganismos e instituciones nacionales competentes, asi como cooperar con la DGRIE en la
respuesta institucional del Ministerio ante peticiones de organismos internacionales.

6. Promover acciones formativas de la SES en relacion con los DDHH., dirigidas a los
miembros de las FCSE.

7. Divulgar entre las FCSE guias de buenas practicas para la proteccion y garantia de
los DDHH.

8. Actuar como punto de contacto nacional, en el ambito de la SES, sobre las actuacio-
nes de las FCSE en materia de DDHH, asi como del Mecanismo de Denuncias de Frontex.

9. Promover la confianza ciudadana en sus FCSE a través de la transparencia de sus
actuaciones.

10. Cualquier otra funcién que sea encomendada por la persona titular de la SES en
esta materia.

En el desarrollo de sus cometidos, la ONGADH estara habilitada para solicitar, cono-
cer y obtener copia de cuantos documentos e informaciones, en cualquier tipo de formato y
soporte, sirvan para recoger los hechos, situaciones o actuaciones objeto de analisis o eva-
luacion, con respeto de las limitaciones que imponga la normativa procesal sobre el secreto
de actuaciones, la relativa a la informacion clasificada, la seguridad de la informacién y a la
de proteccion de datos de caracter personal.

Sexta. Puntos de contacto de 1a Direccion General de 1a Policia y de la

Direccion General de la Guardia Civil en materia de Derechos Humanos.

Para la adecuada coordinacion de actuaciones e intercambio de informacién de la ON-
GADH con la DGP y la DGGC, por parte de estas tltimas se debera designar un punto de
contacto a nivel central.
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Con la finalidad de mantener una relacion actualizada de los puntos de contacto, se
comunicara a la ONGADH la relacion de los designados, asi como sus variaciones cuando
se produzcan.

Séptima. Funciones de los puntos de contacto.

La DGP y la DGGC tendran un deber general de colaboracion con la ONGADH en el
cumplimiento de los objetivos y funciones encomendados a esta.

Corresponde a los puntos de contacto centrales mantener la interlocucion ordinaria
con la ONGADH.

Sin perjuicio de lo que dispongan al efecto la DGP y la DGGC, son cometidos de los
puntos de contacto, en su ambito de actuacion:

a. Colaborar con la ONGADH en el efectivo cumplimiento de las obligaciones recogi-
das en la instruccién quinta, apartados 1, 2, 3 y 4 de esta Instruccion, promoviendo, en su
caso, las acciones correctoras necesarias.

b. Comunicar a la ONGADH las visitas o solicitudes de informacién que reciban sobre
cuestiones relativas a DDHH por parte de organismos e instituciones con competencias en
la materia, sin perjuicio de atender directamente dichas peticiones. Cuando las comunica-
ciones estén referidas a organismos o instituciones internacionales, la ONGADH informa-
ra, a su vez, a la DGRIE.

c. Impulsar la adaptacion y divulgacion de las normas, procedimientos y guias sobre la
materia, asi como las acciones formativas necesarias.

Octava. Registro de denuncias por supuestas vulneraciones de derechos

fundamentales durante la actuacion policial.

Toda denuncia sobre hechos y actuaciones que puedan poner de manifiesto una su-
puesta vulneracion de los derechos fundamentales de las personas con ocasién de una ac-
tuacion policial de las FCSE, debera ser registrada en la Aplicacion Informatica del Plan
Nacional de Derechos Humanos.

A los efectos anteriores, se entendera por denuncia toda comunicacién formal, por
cualquier medio admitido en derecho, de la posible existencia de una vulneracién de los
derechos fundamentales efectuada ante la Autoridad Judicial, el Ministerio Fiscal, el De-
fensor del Pueblo o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Ademas de lo anterior, se conside-
rara como denuncia la atribucion al personal de las FCSE de la condicién de investigado o
encausado en el ambito procesal penal o disciplinario, por supuestas vulneraciones de los
derechos fundamentales.

Novena. Obligatoriedad de los registros y su seguimiento.

La DGP y la DGGC estableceran los procedimientos y emitiran las directrices oportu-
nas para garantizar el conocimiento y la grabacion completa y actualizada de las denuncias
definidas en la instruccién anterior, determinando las unidades y el personal responsable de
su grabacién y seguimiento.

La grabacion de cada denuncia, asi como de cada una de las vicisitudes que se vayan
produciendo durante la actividad indagatoria y procesal, se efectuara segin vayan siendo
conocidas.

La unidad administrativa de adscripcion de la persona que aparezca como denunciada
sera la responsable del seguimiento de la causa penal o disciplinaria, debiendo realizar cuan-
tas gestiones sean necesarias para ello. Dicha informacion sera transmitida sin demora a las
unidades grabadoras, sin perjuicio del seguimiento periddico que estas deban desarrollar.

31



Los expedientes que se encuentren activos deberan ser actualizados en el momento que
se produzcan cambios en la situacién procesal o administrativa del personal denunciado y,
en todo caso, cada seis meses.

Décima. Datos a registrar.

La aplicacion recogera una descripcion de datos suficientes que permitan efectuar el se-
guimiento individualizado de cada denuncia, desde su conocimiento hasta la resolucion de-
finitiva, incorporando el sentido de las decisiones, medidas y resultados correspondientes.

La categoria y detalle de los datos a registrar se reflejan en el Anexo de la presente
Instruccion.

Los datos registrados e informacion disponible en la Aplicacion Informatica del Plan
Nacional de Derechos Humanos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ins-
truccién, seran trasladados, con las adaptaciones necesarias, a la nueva arquitectura y pro-
cedimiento de grabacion.

Decimoprimera. Consulta, extraccion y explotacion de la informacion

registrada en la aplicacion informatica.

La Aplicacion Informatica del Plan Nacional de Derechos Humanos se constituye en
el instrumento tinico que recopila de manera agrupada, homogénea y completa la informa-
cion relativa a la casuistica objeto de registro. A esos efectos, se configura como repositorio
estadistico Gnico en esta materia.

La DGP y la DGGC tendran acceso exclusivo a sus respectivos registros, y la ON-
GADH a la totalidad de los mismos.

La integridad y exactitud de la informacion registrada se alcanzara a través del cumpli-
miento de las acciones contempladas en esta instruccion, garantizandose la seguridad del
tratamiento, el registro de las operaciones y la trazabilidad de los datos grabados, modifica-
dos, anulados y consultados.

Decimosegunda. Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y evaluacion de la ejecucidn de esta Instruccion corresponde a la Direc-
cion General de Coordinacion y Estudios, a través de la IPSS.

A tal fin, la DGP y la DGGC, en sus respectivos ambitos, elaboraran un informe anual
de seguimiento conteniendo la actividad mas relevante desarrollada sobre la materia objeto
de esta Instruccién. Dicho informe sera remitido ala ONGADH durante el primer trimestre
de cada afio natural.

La ONGADH confeccionara en el primer cuatrimestre de cada afio natural un informe
anual de situacion, que debera remitirse al Director General de Coordinacion y Estudios
para su traslado a la persona titular de la SES.

Se autoriza a la persona titular de la Direccion General de Coordinacion y Estudios
para emitir, a propuesta de la Inspeccion de Personal y Servicios de Seguridad, criterios
interpretativos y armonizadores de las presentes disposiciones, asi como realizar las modifi-
caciones técnicas necesarias del contenido del Anexo de esta Instruccion.

Decimotercera. Proteccion de datos.

El tratamiento de los datos personales que se realice en la ejecucién de este instrumento
se efectuara conforme a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en
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la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y ,en lo que resulte de aplicacion, en la normativa relativa a mate-
rias clasificadas y Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones
penales y de ejecucion de sanciones penales.

A estos efectos, las distintas instituciones tendran la consideracion de responsables de
los tratamientos propios a llevar a cabo.

Las actividades de tratamiento se realizaran exclusivamente con la finalidad derivada
del objeto de la Instruccion en base al articulo 6.1 ¢) del Reglamento General de Protec-
cion de Datos y, en su caso, el articulo 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo y la
informacion no sera cedida ni comunicada a terceros fuera del proceso disefiado, salvo por
obligacién establecida legalmente.

Sin perjuicio de dejar constancia de los datos tratados en los adecuados sistemas que
garanticen la autenticacion de los participes y la trazabilidad, estos datos se conservaran
y suprimiran como se establezca por el responsable de tratamiento de conformidad con la
norma aplicable en cada caso.

Todas las posibles partes que participen en el ciclo de vida de los datos en este trata-
miento, deberan cumplir con la normativa aludida, el procedimiento establecido y estar
informadas fehacientemente de sus obligaciones.

La persona titular de la Subdireccion General de la IPSS sera la responsable del trata-
miento de los datos registrados en la Aplicacion Informatica del Plan Nacional de Derechos
Humanos.

Decimocuarta. Participacion de los Cuerpos de Policia Autondmicos.

En aras de dar efectividad al principio de cooperacién y colaboracion entre las FCSE y
los cuerpos policiales autondmicos, en particular, Mossos d 'Esquadra, Ertzaintza y Policia
Foral de Navarra, se dara traslado de la presente Instruccion a sus respectivos departamen-
tos competentes con el fin de formalizar, en su caso, los instrumentos juridicos necesarios
para su participacion.

Decimoquinta. Publicacion y efectos.

La presente Instruccion sera publicada en la Orden General del Cuerpo Nacional de
Policia y en el Boletin Oficial de la Guardia Civil, surtiendo efectos al dia siguiente de su
completa publicacion.

EL SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURIDAD
Rafael Pérez Ruiz

> ) By 2 4
® MINISTERIO DEL INTERIOR

33



A Ly
pcl! ’..H'l 2]
EL4g :’Il?'f/Mﬁ;é] ZZ‘ZIIZ‘
i

ESTEBAN IBARRA

1,0s crimenes
del odio

Violencia skin y neonazi ¢

diferentes

iguales

34



II Plan de Accion de Lucha Contra
los Delitos de Odio

PRESENTACION DEL MINISTRO DEL INTERIOR

Con la expresion “delitos de odio” nos referimos a aquellos delitos de prejuicio come-
tidos contra una determinada persona por poseer o presentar ciertas caracteristicas, reales
o percibidas, recogidos en nuestra normativa y que no solo atacan a la propia victima del
hecho delictivo, sino que también buscan influir en el conjunto del colectivo con el que la
victima se identifica, generando sentimientos de miedo e inseguridad y que, a su vez, ame-
nazan de forma directa la seguridad y la propia convivencia de la sociedad en general.

El progresivo protagonismo que los delitos de odio han adquirido en los tultimos tiem-
pos en el panorama juridico, social y politico espafiol —y en nuestro entorno social y cultu-
ral- es innegable. Porque son comportamientos que atentan contra toda la sociedad en su
conjunto y ponen en serio peligro la normal y pacifica convivencia.

En este ambito de la lucha contra los delitos de odio, pese a que se han producido
importantes avances en materia de no discriminacion y respeto a la diversidad, el racismo,
la xenofobia, la LGTBIfobia y otras formas de intolerancia, siguen atin hoy presentes en
nuestra sociedad, adoptando multiples formas, que van desde las mas solapadas y sutiles
hasta las mas graves, como los delitos de odio.

No debemos olvidar, que un pilar basico de la convivencia en sociedad es el respeto mu-
tuo entre las distintas personas que la conforman. Desafortunadamente, ain hay personas
que actian con menosprecio y odio contra otras por el mero hecho de no cumplir unos de-
terminados canones que, en muchos de los casos, han venido transfiriéndose de generacion
en generacion a través de determinados prejuicios negativos.

Prejuicios que han servido y sirven de desencadenante y motor para poner en marcha
execrables ataques contra la persona por ser “diferente”. Es decir, nos hallamos ante ataques
que desprecian la dignidad de la persona, la cual es inherente a nuestra condicion de seres
humanos, y que supone ser reconocidos como iguales por parte de todos los integrantes de
la sociedad. Por ello, la gravedad de las conductas motivadas por estos prejuicios negativos
reside en que estas personas niegan esa condicién humana y pretenden demoler el derecho
de todos a desarrollar una vida en paz y armonia; no aceptando el pluralismo y la diversidad
de nuestra sociedad.

En enero de 2019, y como expresion del compromiso del Gobierno para hacer frente a
estas conductas de odio, explicitado en mi comparecencia ante el Congreso de los Diputa-
dos en julio de 2018, aprobamos el Primer Plan de Accion contra los Delitos de Odio, como
instrumento estratégico para articular los mecanismos necesarios para construir un marco
unico de buenas practicas policiales que satisfaga de manera multidisciplinar —y en especial
colaboracioén e interaccion con las organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones
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que trabajan en este ambito— las acciones preventivas, investigativas y de asistencia policial
a las victimas, evitando la doble victimizacion y acercando la figura policial a los grupos o
colectivos mas proclives a sufrir delitos de odio o discriminacion, incrementando, al mis-
mo tiempo, la sensibilizacién de los distintos sectores de la sociedad civil y fomentando la
colaboracién activa de todos los Ministerios involucrados, apostando por un reforzamiento
de la colaboracion mutua y por la difusion de acciones educativas como forma de conocer
y prevenir estos delitos.

Transcurridos ya tres afos, y a la luz de las experiencias acumuladas, me es grato pre-
sentar el «IT Plan de Accion de la lucha contra los delitos de odio (2022-2024)», elaborado
de la misma forma que se realizo6 el primero, es decir, con la participacion y aportaciones
tanto de los Cuerpos policiales, estatales y autonémicos, como de la Fiscalia especializada
y el tercer sector, al objeto de poder desarrollar aquellas medidas acordes con la realidad
social. Muchas de estas son continuacion o terminacion de otras que se han realizado a lo
largo de la vigencia del primer Plan de Accidn, y otras, la mayoria, son totalmente nuevas.
Todas ellas, han determinado las principales Lineas de Accion, donde, ahora, el trato a la
victima de los delitos de odio adquiere un especial protagonismo.

Con este Segundo Plan de Accion, se consigue avanzar en la lucha contra los delitos
de odio. Pero esto no seria posible sin el constante didlogo y colaboracién entre todos los
actores implicados, que han observado la necesaria continuidad de compromisos adquiridos
por el Ministerio del Interior en este ambito.

Quiero finalizar con el reconocimiento y agradecimiento del importante esfuerzo apor-
tado tanto por la Policia Nacional como la Guardia Civil, la Policia Foral de Navarra, la
Ertzaintza y los Mossos d’Esquadra, asi como de la Fiscalia especializada y el de las dis-
tintas organizaciones y asociaciones del tercer sector, ya que con su trabajo, compromiso
y aportaciones, han enriquecido sobremanera la elaboracion de este nuevo y esperanzador
Segundo Plan de Accion de lucha contra los delitos de odio, cuya vigencia se extiende desde
el 2022 al 2024. Un reconocimiento especialmente recordado y celebrado por el Presidente
del Gobierno con ocasién de su asistencia y presidencia de la Comisién Extraordinaria de
Seguimiento del Primer Plan de Accion, celebrada el 10 de septiembre de 2021, y en la que
se anuncio, precisamente, este Segundo Plan de Accion.

Fernando Grande-Marlaska Gomez. Ministro del Interior.

1. INTRODUCCION

La evolucién de nuestras sociedades exige una respuesta cada vez mas eficaz para abor-
dar los retos que nos plantean las actitudes y manifestaciones existentes en contra del dis-
frute de los derechos humanos y las libertades fundamentales; y muy especialmente, frente
a aquellas conductas que objetiva y subjetivamente comportan una carga de odio y discri-
minacion hacia la victima por su conexion, relacion, afiliacion, apoyo o pertenencia, real
0 supuesta, a un grupo basado en unas determinadas circunstancias recogidas por nuestra
legislacion.

El recorrido histérico en la lucha contra los delitos de odio en Espafa lleva apenas
una década, pero la mejora en este ambito ha sido sustancial pese a las diversas dificultades
derivadas de la falta de conocimiento de este tipo de delitos que, sin embargo, tienen su base
en los propios derechos humanos, los cuales deben ser reconocidos a todas las personas por
el mero hecho de serlo. Hecho que aparece recogido en la propia Declaracion Universal
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de los Derechos Humanos, en su articulo 1, sefiala que: “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razén y conciencia, tienen el deber de
comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

Siguiendo este mismo camino, la Constituciéon Espafiola consagra en su articulo 1,
como uno de los valores superiores del ordenamiento juridico, y en el articulo 14 como un
derecho fundamental, la igualdad. Asimismo, su articulo 9.2, establece que “Corresponde
a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del indi-
viduo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econémica, cultural y social”.

En base a los derechos y deberes fundamentales que se recogen en la Constitucion Es-
panola, entre otros articulos el 10, proclama que “La dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto alaley y a
los derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la paz social”. Este mis-
mo articulo indica que “Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades
que la Constitucién reconoce se interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias
ratificados por Espafa”.

En este orden de cosas, el articulo 16.1 de la Constitucién Espafiola protege derechos
fundamentales y deberes de los ciudadanos, al garantizar “la libertad ideologica, religiosa y
de culto de los individuos y las comunidades sin mas limitacion, en sus manifestaciones, que
la necesaria para el mantenimiento del orden publico protegido por la ley”.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el cumplimiento de su mandato constitucional
de proteccidn del libre ejercicio de los derechos y libertades, tienen como guia permanente
dichos valores fundamentales, maxime si tenemos en cuenta que las conductas que atentan
contra la igualdad, como los delitos y los incidentes de odio y la discriminacion, ponen en
serio peligro la normal convivencia.

Por ello, es necesario tener muy presente el «Protocolo de actuacién de las Fuerzas y
Cuerpos Seguridad para los delitos de odio y conductas que vulneran las normas legales
sobre discriminacion», en cuanto compendio de reglas o pautas unificadas y homogéneas
dirigidas a los agentes de los cuerpos policiales para la identificacion, correcta recogida
y codificacion de incidentes y delitos racistas, xendéfobos o conductas discriminatorias,
y determinacién de los elementos especificos a tener en cuenta en las actuaciones poli-
ciales.

Por todo ello, se debe seguir la “senda” marcada por el primer «Plan de Accién de Lu-
cha Contra los Delitos de Odio», que estuvo vigente hasta el afio 2021, donde se lograron
materializar 48 medidas de las 54 posibles. Medidas que desde organismos internacionales
y europeos, como la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (FRA)
o la Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos (ODHIR) de la Organi-
zacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), han valorado positivamente
hasta el punto de poner a Espafia como ejemplo de buenas practicas en la lucha contra los
delitos de odio y participar con gran protagonismo en multiples de los eventos organizados
por estas instituciones. Entre otras, se pueden mencionar:

e Desarrollo del primer taller “Evaluacion de las estructuras y servicios nacionales
para las victimas de delitos de odio en Espafia” (Assessing National Structures and Services
for Hate Crime Victims in Spain)”, enmarcado en el proyecto ‘EStAR’, organizado por la
Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos (ODIHR) de la OSCE y la
Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio. Esta organizacién eligié Espafia
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como anfitriona de este primer evento que se replico posteriormente en otros paises. Dicho
encuentro estuvo enfocado en la evaluacién de las estructuras y los servicios nacionales
existentes para el apoyo a las victimas de delitos de odio, con el fin de identificar las de-
ficiencias y poder desarrollar posteriormente futuras medidas que mejoren la asistencia a
las victimas, todo ello en base a un informe de recomendaciones. Para ello, participaron
representantes de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio; las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad; Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones; Ministerio
de Justicia; Oficina del Defensor del Pueblo; Fiscalia General del Estado; y organizaciones
de la sociedad civil.

e Colaboracion con la OSCE-ODIHR, en el desarrollo del documento referente a un
compendio de buenas practicas de lucha contra los delitos de odio y el apoyo a las victimas.

e Colaboracion con la Agencia de Derechos Fundamentales de 1a Union Europea
(FRA) en el borrador de los “Principios rectores clave sobre la cooperacion entre las autori-
dades policiales y las organizaciones de la sociedad civil”.

e Realizacion de una encuesta a victimas de delitos de odio, que ha estado disponi-
ble en la web del Ministerio del Interior desde el 18 de diciembre de 2020 hasta el 31 de
marzo de 2021, cuyo informe fue publicado en la pagina web del Ministerio del Interior.
Actualmente se estan analizando de forma pormenorizada sus resultados participando el
personal de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD) en dife-
rentes Congresos académicos en la busqueda de seguir mejorando la prevencidn y respuesta
que, desde el Ministerio del Interior, se esta dando a este fenémeno delictivo.

e Elaboracion y permanente actualizacion de un mapa de servicios de atencion a
victimas, disponible en la pagina web del Ministerio del Interior, y en el que se incluyen ser-
vicios de informacidn, servicios de asesoramiento legal, servicios de proteccion a victimas o
servicios de apoyo psicosocial. Este mapa cubre toda la geografia espafiola a nivel provincial
y se estan incluyendo progresivamente servicios de diferentes asociaciones y organizaciones
del tercer sector social.

e Participacion en multiples jornadas de formacion y cursos organizados por diferen-
tes instituciones de ambito internacional y nacional (estatal, autonémico o local) y organi-
zaciones del tercer sector.

e Celebracion del III Seminario de Delitos de Odio titulado: “Una reflexiéon sobre
la mejora en la prevencion del discurso de odio”, que congregd a mas de 320 agentes de
diferentes cuerpos policiales para su especializacion.

e Colaboracion en el desarrollo del “Protocolo para combatir el Discurso de Odio
Ilegal en Linea” realizado en el grupo de trabajo de ‘Discurso de Odio’ dentro del “Acuer-
do para cooperar institucionalmente en la lucha contra el racismo, la xenofobia, la LGBIfo-
bia y otras formas de intolerancia”.

e Participacion en el proyecto europeo AL-RE-CO sobre el “discurso de odio, ra-
cismo y xenofobia: mecanismos de alerta y respuesta coordinada”, que ha tenido como
objetivo mejorar las capacidades de las autoridades del Estado para identificar, analizar,
monitorizar y evaluar el discurso de odio en linea, asi como el de disefar estrategias com-
partidas frente al discurso motivado por racismo, xenofobia, islamofobia, antisemitismo y
antigitanismo.

Igualmente, se debe hacer referencia a que en el mes de septiembre del afio 2021 se dio
por finalizada la vigencia del primer Plan de Accién mediante la Comision extraordinaria
de Seguimiento que presidio el Presidente del Gobierno en la que se anunciaron las ocho
lineas de accion de este II Plan de Accion.

Por lo tanto, del anterior Plan de Accidén han quedado en proceso de implementacion,
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sin terminar, seis medidas que se contemplaban con la siguiente numeracion: 9.4, 10.3,
12.1, 12.2, 12.3 y 13.4, de las cuales, varias estaban relacionadas entre sil . Estas medidas
han sido incluidas en este «II Plan de Accion de lucha contra los delitos de odio (2022-
2024)», junto con otras totalmente nuevas, donde el eje principal es la “asistencia y apoyo a
las victimas de delitos de odio” y se ha querido dar continuidad al importante trabajo que
se ha venido desarrollando por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad junto con otras insti-
tuciones implicadas, organizaciones y asociaciones del tercer sector, asi como la Oficina
Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio.

1 Medidas que se encuentran en proceso de implementacion del primer Plan de Accion de lucha
contra los delitos de odio, incluidas en el II Plan de Accion (si bien, con otra numeracion en este tiltimo):

Medida 9.4. Establecimiento de un Procedimiento de andlisis de riesgos que permitan al agente
policial identificar un posible caso de “delito de odio” aun cuando no medie una denuncia especifica.

Medida 10.3. Contabilizacion de los incidentes de “delitos de odio” identificados. Para ello se
centralizara en la Oficina Nacional de lucha contra los “delitos de odio” tanto los con-tenidos detecta-
dos por los diferentes colectivos sociales y reportados a la Oficina, como los registrados por los Cuerpos
Policiales

Medida 12.1. Firma de un Convenio marco de colaboracion, cooperacion y coordinacion entre el
Ministerio del Interior y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en materia de “delitos de
odio.

Medida 12.2. Desarrollo de un seminario a nivel nacional especializado para la formacion de
agentes de Cuerpos de Policia Local (CPL).

Medida 12.3. Establecimiento de contactos entre los interlocutores sociales y los CPL de las respec-
tivas demarcaciones para el desarrollo del Convenio.

Medida 13.4. Incentivar que las organizaciones de colectivos vulnerables reporten a la Oficina
Nacional de lucha contra los “delitos de odio” los incidentes que tengan conocimiento para hacer un
seguimiento sobre la posible presentacion de denuncias y en caso negativo, su puesta en conocimiento
de los equipos especializados. A este efecto, se consensuard con las principales organizaciones un modelo
comun, debidamente anonimizado, que permita una correcta y homogénea recogida de datos.

2. MARCO DEL SEGUNDO PLAN DE ACCION

Después del intenso trabajo realizado con el anterior Plan de Accidén se considera ne-
cesario dar continuidad al mismo con este segundo y seguir impulsando la lucha contra los
incidentes y los delitos de odio, mejorando acciones que se han ido implementando en aras
de prevenir este tipo de delitos antes de que se produzcan, pero también responder a los
mismos con determinacién cuando se han perpetrado, al objeto de intentar mitigar o reducir
el dafio causado a las victimas, mejorando la respuesta dada por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

Este segundo Plan de Accion se articula de nuevo desde la Secretaria de Estado de
Seguridad, siendo la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), de-
pendiente de la Direccion General de Coordinacién y Estudios, la encargada de su impulso,
coordinacién y supervision.

Igualmente, esta dirigido principalmente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es-
tado, de manera que las medidas previstas son de obligado cumplimiento para los 6rganos
de la Secretaria de Estado de Seguridad relacionados con la materia.

No obstante, en el marco de los acuerdos alcanzados en las diferentes Juntas de Seguri-
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dad autonémicas y locales se promovera la participacion de los diferentes Cuerpos policia-
les de aquellas instituciones.

Reflejar que en las medidas de este segundo Plan de Accion ha adquirido especial
importancia la necesaria participacién de las organizaciones y asociaciones del tercer sec-
tor, al focalizar muchas de sus medidas en el apoyo a las victimas, asi como la inestimable
colaboracioén de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, tanto las del Estado como las policias
autondmicas con competencias en la materia, del todo imprescindible para conseguir el
éxito de esta nueva edicion del Plan de Accion.

El presente Plan de Accion se articula en ocho lineas de accion; quince objetivos a al-
canzar; ochenta y seis medidas propuestas, y supone, entre otras, la realizacion de la edicion
semestral de un Boletin de informacion sobre esta problematica, al objeto de refundir dife-
rentes noticias, novedades o jurisprudencia referente a los delitos de odio que sea de interés
para los interlocutores sociales.

Su ejecucion sera inmediata, una vez aprobado mediante Instruccidén de la Secretaria
de Estado de Seguridad y publicado en la Orden General de la Direccion General de la Po-
licia y en el Boletin Oficial de la Guardia Civil, y su periodo de vigencia se establece hasta
finales del afio 2024.

El seguimiento y supervision del Plan de Accidn es capital para poder evaluar su al-
cance y efectividad. Con la informacion recogida sobre su ejecucién, la Oficina Nacional
de Lucha Contra los Delitos de Odio formulara un Informe anual en el primer trimestre del
afo, al objeto de comprobar el cumplimiento de las medidas que se han realizado durante el
afio correspondiente. Ademas, como se expondra mas adelante, se prevé una Comision de
Seguimiento que se reunira al menos dos veces al afio.

3. LINEAS DE ACCION, OBJETIVOS Y MEDIDAS A DESARROLLAR.

Este segundo Plan de Accidn se ha articulado en ocho lineas de accidn, en las que la
victima se encuentra en el centro de la mayoria de estas, de tal forma que el Plan gira alre-
dedor de la mejora en la calidad de atencidn a las victimas, empezando por la asistencia y
apoyo a las mismas, pero teniendo muy presente la importancia de la prevenciéon de cual-
quiera de los delitos de odio, asi como una correcta respuesta a estos delitos. Para ello, se ha
aprovechado el impulso realizado desde el anterior Plan de Accion en la «formacion» de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para continuar con la misma y seguir incidiendo en este
segundo en una mayor «sensibilizacién». Las Lineas de Accidn, determinadas por objetivos
a alcanzar mediante una serie de medidas a desarrollar, son las siguientes:

® Linea de Accion 1: Asistencia y apoyo a las victimas de los delitos de odio.

® Linea de Accion 2: Mejora de los mecanismos de coordinacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, asi como con otras Instituciones publicas y privadas.

® Linea de Accion 3: Prevenir la comision de cualquier ilicito penal relacionado con los de-
litos de odio mediante el desarrollo de herramientas que coadyuven a la mejora de la efectividad
de las investigaciones, en linea con los planes en vigor de la Secretaria de Estado de Seguridad
(por efemplo, el Plan de Actuacion y coordinacion policial contra grupos organizados y violentos
de cardcter juvenil; y el Plan Director para la convivencia y mejora de la seguridad en los centros
educativos y sus entornos; etcétera).

® Linea de Accion 4: Creacion de Grupos de lucha contra los delitos de odio dentro de la Co-
misaria General de Informacion y Brigadas Provinciales de Informacion de la Policia Nacional,
asi como en la Jefatura de Informacion de la Guardia Civil y sus Unidades Periféricas.
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® Linea de Accion 5: Impulso de la formacion, sensibilizacion y concienciacion de los miem-
bros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de odjio.

® Linea de Accion 6: Incentivar la participacion, la colaboracion y las actividades con las
organizaciones del tercer sector encaminadas hacia la mejora constante en la lucha contra los
delitos de odio.

® Linea de Accion 7: Incremento de los conocimientos, herramientas e instrumentos con que
cuentan las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de odio.

® Linea de Accion 8: Ampliacion de los recursos personales de la Oficina Nacional de Lucha
Contra los Delitos de Odio.

LiNEA DE AccION 1:
ASISTENCIA Y APOYO A LAS VICTIMAS DE LOS DELITOS DE ODIO.

[OBJETIVO 1] “Estudio, desarrollo e implementacion de herramientas de apo-
yo a las victimas de delitos de odio”

1. MEDIDAS:

1.1. Desarrollo de una herramienta de “indicadores de riesgo (IR) de delitos de odio
graves o violentos”, para ponerla al servicio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, con la
que, al recoger la denuncia, al funcionario policial le aparezca una alerta indicando la posi-
ble concurrencia de los hechos como un delito de odio o discriminacién. Implementacion:
Segundo semestre de 2024.

1.2. Implementar un formulario de evaluacion de las necesidades individuales de las
victimas de delitos de odio («Individual Needs Assessment»). Debe ser realizada inmediata-
mente para garantizar la completa provision de servicios a la victima segin sus necesidades
concretas. La evaluacion inicial la hacen los primeros agentes intervinientes y se centra en
las necesidades inmediatas de seguridad y proteccion de la victima. A continuacion, los pro-
veedores de servicios de apoyo a las victimas y las Unidades policiales especializadas deben
llevar a cabo una evaluacion posterior en profundidad. Implementacion: Primer semestre
de 2023.

1.3. Impulsar un formulario de evaluacién de satisfaccion de victimas sobre el trato y
la informacion recibida por parte de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Implementacion:
Primer semestre de 2024.

1.4. Dar a conocer a la ciudadania la existencia del libro de quejas que existe a dis-
posicion del publico en las dependencias de Policia Nacional y de Guardia Civil, con la
posibilidad de acceder de forma online y cuyo enlace se informe a través de carteles en las
dependencias policiales. Implementacion: Primer semestre de 2023.

1.5. Garantizar, a través de la Oficina Nacional de Garantia de los Derechos Humanos
(ONGADH) integrada en la Inspeccion de Personal y Servicios de Seguridad (IPSS), el
tratamiento penal y/o disciplinario adecuado de aquellos hechos conocidos a través del pro-
grama de quejas y sugerencias regulado en el Real Decreto 951/2005, por el que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, que
excedan de una simple manifestacion de insatisfaccion de los usuarios, pudiendo constituir
un delito de odio. Implantacion: Durante la vigencia del II Plan de Accion.
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[OBJETIVO 2] “Promover los servicios de apoyo y asesoramiento a las victimas
de delitos odio”

2. MEDIDAS:

2.1. Fomentar los contactos entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y las Oficinas
de asistencia a las victimas de delitos, asi como con las organizaciones y asociaciones del
tercer sector, en aras de un mejor apoyo a las victimas de delitos de odio. Implementacion:
Segundo semestre de 2022 (al menos un contacto al trimestre).

2.2. Promover que de manera expresa se informe a las victimas de delitos de odio sobre
los peligros de publicitar su condicion de victima, fotografias e imagenes o datos de caracter
personal a través de los medios de comunicacién y/o Internet y redes sociales. Teniendo
especial consideraciéon al «cyberbulling» cuya motivacion sea por odio o discriminacion
cuando la victima sea un menor de edad o persona con discapacidad. Implementacion:
Segundo semestre de 2023.

2.3. Comprobar y evaluar las medidas de proteccidén y apoyo a victimas de delitos de
odio realizadas por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de acuerdo con los apartados 2.1 y
2.2 anteriores. Implementacion: Segundo semestre de 2023.

2.4. Extender el conocimiento por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y el tercer sec-
tor, de la existencia del “Mapa de recursos” interactivo, como una importante herramienta
de informacidn a las victimas, al recoger los datos de contacto de las Oficinas de Atencidon
a victimas de delitos de las diferentes provincias y de aquellos servicios de asistencia de or-
ganizaciones y asociaciones del tercer sector. Implementacion: Segundo semestre de 2022.

2.5. Establecer una secuencia de actuacion a realizar por las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad para el apoyo a las victimas de delitos de odio una vez que tengan conocimiento de
un posible delito de odio, teniendo en cuenta el contenido de las medidas 3.1 y 3.2 de este II
Plan de Accion. En este sentido, y en coordinacion con la Direccion General de Relaciones
Internacionales y Extranjeria, establecer un procedimiento de actuacion de los Consejeros y
Agregados de Interior para apoyo a las victimas de delitos de odio, cuando los hechos se pro-
duzcan en sus respectivos paises de acreditacion. Implementacion: Primer semestre de 2023.

2.6. Impulsar la difusion de la aplicacion gratuita «<ALERTCOPS» y del botén espe-
cifico de «kDELITOS DE ODIO», para que las victimas puedan ser asistidas y asesoradas
sobre esta problematica, una vez comunicado el hecho. Implementacion: Primer semestre
de 2023.

2.7. Promover que por parte de instituciones y/o entidades publicas y/o privadas, ade-
mas de las propias Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, se utilicen procedimientos y técnicas
de «mediacién» en delitos de odio dentro del ambito familiar o vecinal, que no constituyan
delito grave, analizando cada caso concreto y siempre que las partes lo acepten. Todo ello,
sin perjuicio de la realizacidon de las correspondientes diligencias policiales y dar curso a las
mismas, de acuerdo a la normativa procesal. Implementacion: Segundo semestre de 2024.

[OBJETIVO 3] “Identificar y establecer buenas practicas para garantizar una
mejor respuesta a las victimas de delitos de odio”

3. MEDIDAS:

3.1. Revision y actualizacion del contenido y las recomendaciones recogidas en el
“Protocolo de Actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de Odio
y Conductas que Vulneran las Normas Legales sobre Discriminacion”. Implementacion:
Segundo semestre de 2022.
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3.2. Actualizacion y extension de la difusion de la “Guia de buenas practicas para la
denuncia de los delitos de odio”, y de la “Guia de actuacién con victimas de delitos de odio
con discapacidad del desarrollo” principalmente, a las oficinas de recepcion de denuncias
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, mediante el reparto de ejemplares editados y su
divulgacion en linea. Implementacion: Primer semestre de 2022.

3.3. Fomentar el desarrollo de programas conjuntos de formacién y sensibilizacion
para operadores de diversas disciplinas (medicina, psicologia, derecho, trabajo social, se-
guridad, etcétera), involucrados en la atencidn de victimas de delitos de odio. Implementa-
cion: Segundo semestre de 2023.

3.4. Impulsar el conocimiento de la existencia de procedimientos para poder realizar
una denuncia/queja de una victima por cualquier supuesto delito de odio o trato discrimi-
natorio que reciba por parte de un componente de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Implementacion: Segundo semestre de 2023.

3.5. Puesta en conocimiento de la existencia de los procedimientos y buenas practicas
que se van desarrollando en Espafia en el ambito de las competencias de la Oficina Nacio-
nal de Lucha Contra los Delitos de Odio, a los diferentes organismos europeos e interna-
cionales que trabajan en esta materia, asi como a otras instituciones o autoridades que se
encuentren en otros paises y que puedan tener competencia en este ambito. Para impulsar
dicho conocimiento en otros paises, y que pueda revertir en los procedimientos y buenas
practicas en Espafia, se requerira, en su caso, a través de la Direccién General de Relaciones
Internacionales y Extranjeria, la colaboracién de los Consejeros y Agregados de Interior, al
objeto de establecer las relaciones de cooperacion con las autoridades policiales y otros or-
ganismos de referencia en sus paises de acreditacion. Implementacion: Durante la vigencia
del IT Plan de Accion.

LINEA DE ACCION 2: MEJORA DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD, ASi
COMO CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

[OBJETIVO 4] “Estimular la colaboracion y coordinacion entre las diferentes
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad”

4. MEDIDAS:

4.1. Firma de un protocolo marco de colaboracion, cooperacion y coordinacion entre
el Ministerio del Interior y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en materia
de “delitos de odio”. Implementacion: Primer semestre 2023.

4.2. Desarrollo de, al menos, un seminario anual a nivel nacional especializado para
la formacion de agentes de Cuerpos de Policia Local (CPL). Implementacion: Durante la
vigencia del IT Plan de Accién.

4.3. Establecimiento de contactos entre los interlocutores sociales y los CPL de las
respectivas demarcaciones que trabajen en este ambito para favorecer sinergias, al objeto de
que exista una colaboracion fluida, especialmente en el area correspondiente a los contactos
y relaciones con organizaciones y asociaciones del tercer sector. Implementacion: Segundo
semestre 2023.

4.4. Fomentar reuniones entre las distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad depen-
dientes de las diferentes administraciones, tanto Estatal, Autonémica o Local, al objeto de
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tratar la problematica de estos delitos en cada ambito de aplicacion, y la coordinacién en la
investigacion de este tipo de delitos. Implementacion: Primer semestre 2024.

4.5. Materializar la necesidad de que en determinadas investigaciones de hechos delic-
tivos cometidos por “grupos organizados y violentos de caracter juvenil” se tenga en cuenta
la “motivacion de odio” y los correspondientes indicadores de polarizacién, asi como posi-
bles implicaciones a nivel nacional. Implementacion: Primer semestre de 2022.

4.6. Promover contactos entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y colegios de aboga-
dos al objeto de fomentar una mayor especializacion e intercambio de experiencias y buenas
practicas de ambos colectivos en este ambito. Implementacion: Segundo semestre de 2024.

4.7. Difusion y concrecion de la forma de actuacion o participacion de la Oficina Na-
cional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD) en cumplimiento de la Instruccién
n® 6/2021, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se desarrollan los mecanis-
mos de comunicacién y coordinacién de esta Oficina Nacional, con las unidades centrales
y periféricas de las FFCCSE involucradas en investigaciones por delitos de odio y en las que
esta Oficina solicite informacion sobre las mismas. Implementacion: Primer semestre de
2023.

4.8. Impulsar, en el ambito del discurso de odio, la realizacion de un «Referral Action
Days», coordinado desde la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio con los
diferentes cuerpos policiales y el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen
Organizado (CITCO), al objeto de reportar a los prestadores de servicios en linea, posibles
discursos del odio para su retirada y, en su caso, investigacion. Implementacion: Segundo
semestre de 2024.

4.9. Promover el intercambio de informacién y el establecimiento de contactos con
los cuerpos policiales de los paises que se determinen, en el marco de las relaciones que se
desarrollan a través de los Consejeros y Agregados de Interior. A tal efecto, se requerira la
participacion de estos a través de la Direccidn General de Relaciones Internacionales y de
Extranjeria. Implementacion: Durante la vigencia del II Plan de Accidn.

[OBJETIVO 5] “Mejorar la coordinacion y comprobacion del buen funciona-
miento de la labor policial en este ambito”

5. MEDIDAS:

5.1. Realizar reuniones semestrales del “grupo técnico de trabajo de delitos de odio”
coordinadas por la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, en el que estaran
presentes los interlocutores sociales centrales de Policia Nacional y Guardia Civil, asi como
los de las policias autondmicas que participen en el desarrollo del IT Plan de Accion. Imple-
mentacion: Durante la vigencia del IT Plan de Accion.

5.2. Realizar reuniones periodicas — al menos una semestral — de la Oficina Nacional de
Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD) con la Inspeccién de Personal y Servicios de
Seguridad (IPSS), perteneciente a la misma Direccién General de Coordinacién y Estudios,
al objeto de estudiar el seguimiento efectivo de quejas, inspecciones u otras materias de inte-
rés en este ambito. Implementacion: Durante la vigencia del IT Plan de Accidn.

5.3. Establecer mecanismos de coordinacion entre la ONDOD vy la IPSS para identi-
ficar posibles conductas por parte de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado que puedan suponer delitos de odio, promoviendo, en su caso, la plena y eficaz
investigacion. Implementacion: Primer semestre de 2022.

5.4. Establecer un premio/galardén, o similar, a las mejores practicas en el ambito de
los delitos de odio (prevencion, apoyo a las victimas, o cualquier otra faceta que se quiera

44



resaltar desde la Secretaria de Estado de Seguridad), dirigido a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, asi como organizaciones y asociaciones del tercer sector, como reconocimiento
a su labor. Implementacion: Primer semestre de 2024.

LINEA DE ACCION 3: PREVENIR LA COMISION DE CUALQUIER

ILICITO PENAL RELACIONADO CON LOS DELITOS DE ODIO MEDIANTE
EL DESARROLLO DE HERRAMIENTAS QUE COADYUVEN A LA MEJORA
DE LA EFECTIVIDAD DE LAS INVESTIGACIONES, EN LINEA CON LOS
PLANES EN VIGOR DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD

[OBJETIVO 6 ]| “Promover el conocimiento y sensibilizacion de los delitos de
odio para la mejora de la prevencion de los mismos”’

6. MEDIDAS:

6.1. Realizacién de campafias de concienciacion, sensibilizacion y de apoyo a las vic-
timas de delitos de odio en distintos ambitos, continuando con mensajes en paginas web y
redes sociales, a través de las cuentas del Ministerio del Interior, Policia Nacional y Guardia
Civil, asi como de las policias autondémicas que participen en el desarrollo del IT Plan de
Accion y otras entidades publicas (por ejemplo, la Sociedad Anénima Estatal Correos y
Telégrafos, S.A.), para sensibilizar a la sociedad frente a esta problematica. Estas campafas
se intensificaran en fechas conmemorativas y dias sefialados (Dia Europeo en memoria de
las victimas de los delitos de odio; Dia internacional de la eliminacion de la discriminacién
racial, ...), o ante actos especialmente graves con repercusion social. Implementacion: Du-
rante la vigencia del II Plan de Accién.

6.2. Fomentar la denuncia de posibles hechos constitutivos de delito o infraccién me-
diante la colaboracion de las demas instituciones implicadas en la lucha contra los delitos
de odio, asi como las organizaciones y asociaciones del tercer sector. Implementacion: Se-
gundo semestre de 2023.

6.3. Actualizacion y edicion de tripticos informativos sobre los delitos de odio descar-
gables en la pagina web del Ministerio del Interior. Implementacion: Segundo semestre de
2023.

6.4. Elaboracion bianual de una guia de actuacion con personas de determinados colec-
tivos en el ambito de los delitos de odio, en coordinacion con las instituciones implicadas y
organizaciones del tercer sector representativas de los mismos. Implementacion: Segundo
semestre de 2023.

6.5. Realizacion de jornadas tedrico-practicas para el manejo e implementacioén en
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como en las policias autonémicas que
participen en el desarrollo del II Plan de Accion, de la base datos simbologia y su correcta
utilizacién en la prevencion e investigacion de los delitos de odio. Implementacion: Primer
semestre de 2023.

6.6. Incrementar las “comunicaciones” que se desarrollen en el ambito de los delitos
de odio dentro del “Plan Director para la convivencia y la mejora de la seguridad en los
Centros Educativos y sus entornos”, al objeto que los nifios y jovenes tengan una mayor for-
macion y educacidn en respeto, convivencia y valores. Dicho incremento sera comunicado
semestralmente a la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio. Implementa-
cion: Primer semestre de 2023.
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6.7. Continuar trabajando y actualizando el material didactico adaptado a menores
y adolescentes para ser empleado por los agentes encargados de impartir las charlas en el
marco del “Plan Director para la convivencia y la mejora de la seguridad en los Centros
Educativos y sus entornos”. Implementacion: Segundo semestre de 2023.

6.8. Elaborar, desde la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ON-
DOD), valorando su posible publicacion de, al menos, un articulo cientifico anual en la revista
“European law enforcement research bulletin” de la Academia Europea de Policia (CEPOL)
0 en otras revistas de interés, con el objeto de tener un mayor conocimiento del fenémeno de
los delitos de odio en Espafia. Implementacion: Durante la vigencia del II Plan de Accion

6.9. Estudio de los datos recogidos en el Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC) re-
ferentes al ambito de los delitos e incidentes de odio, para encontrar posibles tendencias y/o
asociaciones, al objeto de conocer la realidad del fendmeno, disefiar posibles mejoras en la
actuacion policial, y/o politicas preventivas. Implementacion: Segundo semestre de 2024.

[OBJETIVO 7] “Desarrollo de estudios, herramientas y nuevas medidas para la
mejora de la prevencion y lucha contra los delitos de odio”

7. MEDIDAS:

7.1. Realizacién de una nueva encuesta de delitos de odio dirigida principalmente a
las victimas de estos delitos y abriendo la posibilidad a que puedan participar en la misma,
testigos de algun delito de odio y/o ciudadanos en general, al objeto de conocer otras cues-
tiones de interés en la lucha contra estos delitos y poder aplicar medidas y politicas acorde
a los resultados. Implementacion: Segundo semestre de 2023.

7.2. Impulsar las reformas normativas o legislativas necesarias al objeto de avanzar en
la lucha contra el discurso de odio en linea y los delitos de odio en general, principalmente
en el ambito administrativo. Implementacion: Segundo semestre de 2024.

7.3. Desarrollo de un analisis espacio-temporal de los delitos de odio y su relacion con
el discurso de odio, al objeto de conocer si existe alguna relacion/correlacion entre el discur-
so de odio en linea y los delitos de odio en el “mundo fisico” o, viceversa. Implementacion:
Segundo semestre de 2024.

7.4. Mantener la capacitacién del personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
que deba impartir formaciones de «concienciacion y sensibilizacion» en la lucha contra los
delitos de odio, mediante la continua actualizacién de conocimientos y procedimientos.
Implementacion: Durante la vigencia del II Plan de Accion.

7.5. Implementar en la futura pagina web de la Oficina Nacional de Lucha Contra
los Delitos de Odio de un “mapa interactivo de criminalidad sobre delitos de odio”, como
medio de prevencion efectiva de este tipo de delitos, que visibilice y fomente la denuncia de
estos ilicitos penales. Implementacion: Segundo semestre de 2022.

7.6. Analizar la correcta implementacién de la “diligencia de indicadores de polariza-
cién” para ayudar a la identificacion de un determinado delito de odio, de tal forma que
sea facilmente accesible para el agente que recoge la denuncia. Implementacion: Primer
semestre 2024.

7.7. Andlisis y valoracion de los informes elaborados por diferentes organizaciones y
asociaciones del tercer sector, asi como de sus encuestas de informacion para la detecciéon de
los espacios de riesgo. Contabilizacién de los incidentes de “delitos de odio” identificados
tanto por las diferentes organizaciones y asociaciones del tercer sector como los registrados
por los cuerpos policiales, y reportados a la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos
de Odio. Implementacion: Segundo semestre 2024.
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7.8. Continuar con la publicacién anual del Informe sobre la evolucion de los delitos
de odio en Espafia, procurando darle la mayor publicidad posible, asi como estudiando la
posibilidad de desglosar de los ambitos estadisticos existentes algin otro ambito, teniendo
en cuenta las recomendaciones y estudios de organismos europeos — como la Agencia de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA) —, asi como la normativa en vigor
de proteccion de datos de caracter personal. Implementacion: Durante la vigencia del 11
Plan de Accién.

7.9. Afianzar el estatus de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio
como “Trusted Flugger” («comunicante fiable»), participando en el ejercicio anual de mo-
nitoreo de los proveedores de servicios de Internet, que se realiza anualmente desde la Co-
mision Europea en base al ‘Cdodigo de Conducta para contrarrestar el discurso de odio en
linea’ recogido por la Decision Marco 2008/913/JAI de la Comision Europea. Implemen-
tacion: Durante la vigencia del IT Plan de Accion.

7.10. Aumentar la colaboracién con Universidades para el desarrollo de herramientas,
estudios e investigacion cientifica destinada a la mejor comprensién de los delitos y discur-
so de odio y a la elaboracion de una contra-narrativa adecuada, en aras de conseguir una
mayor sensibilizacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como de la sociedad en
general. Implementacion: Segundo semestre 2022.

LINEA DE ACCION 4: CrREACION DE GRUPOS DE LUCHA
CONTRA LOS DELITOS DE ODIO DENTRO DE LA COMISARIA GENERAL
DE INFORMACION Y BRIGADAS PROVINCIALES DE INFORMACION
DE LA PoLicia NACIONAL, ASi COMO EN LA JEFATURA DE
INFORMACION DE LA GUARDIA CIVIL Y SUS UNIDADES PERIFERICAS

[OBJETIVO 8] “Impulsar los Grupos de investigacion especializados en la lu-
cha contra los delitos de odio dentro de la estructura organica de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado”

8. MEDIDAS:

8.1. Impulsar la creaciéon Grupos de lucha contra los delitos de odio en las diferen-
tes unidades de Informacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a nivel
central, asi como en el despliegue periférico. Para ello, las unidades centrales mantendran
reuniones con la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, al objeto de es-
tablecer contactos directos y tratar los asuntos que sean prioritarios, ademas de informar
a la ONDOD sobre la estructura, dimensionamiento, cometidos y cualquier otro aspecto
que tanto la Comisaria General de Informacién de la Policia Nacional como la Jefatura
de Informacion de la Guardia Civil consideren de interés. Implementacion: Segundo
semestre 2022.

8.2. Garantizar que el personal que forme parte de estos Grupos de lucha contra los
delitos de odio cuente y se le imparta formacion especializada sobre delitos de odio, discur-
so de odio y trato a las victimas, tal y como viene reflejado en el objetivo 11 de este II Plan,
“Consolidar la formacién impartida en materia de delitos de odio de los miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.” Implementacion: Primer semestre 2023.

47



[OBJETIVO 9] “Promover la coordinacion y cooperacion transversal”

9. MEDIDAS:

9.1. Favorecer una relacion directa entre los Grupos de lucha contra los delitos de odio
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las organizaciones del tercer sector, asi
como con otras instituciones de las Administraciones que trabajen en este ambito. Imple-
mentacion: Segundo Semestre 2023.

9.2. Promover la existencia de una coordinacién adecuada entre los Grupos de lucha
contra los delitos de odio y los interlocutores sociales centrales y provinciales de los propios
cuerpos, pudiendo confluir en un componente de esos Grupos la figura de estos interlocuto-
res en aras de buscar una mejor y mayor eficacia. Esta coordinacién propiciara la formacion
especializada, la canalizacion directa de peticiones, denuncias y atencion a las victimas, asi
como el seguimiento, en su caso, de las investigaciones relevantes en las que el tercer sector
haya intervenido. Implementacion: Primer semestre 2024.

9.3. Impulsar contactos entre la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio
(ONDOD) y estos Grupos de lucha contra los delitos de odio de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado ubicados a nivel central (al menos una vez al ano), para una coordina-
cion en este ambito y en el despliegue periférico. Implementacion: Primer semestre 2023.

9.4. Promover la realizacion de contactos periodicos — al menos una vez al afio — de es-
tos Grupos de lucha contra los delitos de odio y de la ONDOD con los distintos prestadores
de servicios de Internet, al objeto de tratar sobre el discurso de odio en linea y posibles vias
de colaboracion. Implementacion: Segundo semestre 2023.

9.5. Conformar un grupo de trabajo entre los Cuerpos policiales, el CITCO y, en su
caso, las Areas afectadas de la Direccion General de coordinacién y Estudios, que sea coor-
dinado por la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), al objeto
de analizar la posibilidad de la utilizacion del Sistema de Coordinacion del CITCO, en las
investigaciones por presuntos delitos de odio, y, en su caso, reflejo en los procedimientos de
trabajo de los Cuerpos policiales. Implementacion: Conformar el grupo de trabajo en el
segundo semestre de 2022 (9.5.1). Reflejo, en su caso, en los procedimientos de trabajo,
durante la vigencia del II Plan de Accion (9.5.2).

LINEA DE ACCION 5: IMPULSO DE LA FORMACION,
SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION DE LOS MIEMBROS DE LAS
Fuerzas Y CUERPOS DE SEGURIDAD EN LA LUCHA CONTRA LOS
DELITOS DE ODIO

[OBJETIVO 10] “Promover acciones que incrementen el compromiso de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de odio”

10. MEDIDAS:

10.1. Realizacion de cuestionarios o encuestas con anterioridad y posterioridad a las
principales formaciones sobre delitos de odio que se desarrollen en el ambito de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, con el fin de evaluar el grado de formacién y sensibilizacion de
los agentes, asi como observar la consecucion de los objetivos pretendidos e implementar
medidas correspondientes. Implementacion: Primer semestre 2022.

10.2. Fomento de actividades o talleres «kilometro cero» (ambito geografico préximo),

48



en las que se favorezca el intercambio de experiencias y conocimientos entre organizaciones
y asociaciones del tercer sector representativas de los colectivos de victimas, profesionales
de distintas disciplinas, agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y victimas de delitos
de odio, al objeto de que ayuden a otras victimas en su proceso de recuperacion personal y
sirva para una mayor sensibilizacion en este ambito de todos los actores implicados. Imple-
mentacion: Primer semestre 2024.

10.3. Fortalecimiento de la figura del «interlocutor social» dentro de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad fomentando los contactos con las unidades de recepcion de denun-
cias al objeto de una mejor identificacién de un delito de odio. Implementacion: Segundo
semestre 2022.

10.4. Elaboracion de un boletin semestral de difusiéon entre los interlocutores sociales
de las noticias o jurisprudencia sobre incidentes relacionados con los delitos de odio o cual-
quier informacién de interés en este ambito. Implementacién: Durante la vigencia del 1T
Plan de Accion.

[OBJETIVO 11] “Consolidar la formacion impartida en materia de delitos de
odio de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad”

11. MEDIDAS:

11.1. Actualizacién periddica de los contenidos impartidos en el marco de la forma-
cion integral (planes de estudio, programas de estudios/asignaturas, seminarios, jornadas,
etcétera) recibida por el personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en materia de
derechos humanos, prejuicios, diversidad, delitos de odio y en la correcta aplicacion de las
distintas normativas existentes, tanto en el ambito penal como administrativo. Las actua-
lizaciones se llevaran a cabo en las diferentes etapas académicas de acceso y promocion.
Implementacion: Primer semestre 2023.

11.2. Impulsar la continuacién del programa TAHCLE, desarrollado y firmado me-
diante el correspondiente “memorandum de entendimiento” con la OSCE-ODHIR, para
seguir realizando cursos de “formador de formadores” sobre la lucha contra los delitos de
odio, en el ambito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Implementacion:
Primer semestre 2022.

11.3. Impulsar, a través de acciones formativas, la formacion sobre la concienciacion
y empatia de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el trato sensible y en
el conocimiento de las necesidades de las victimas de delitos de odio, teniendo en cuenta al
colectivo al que pertenecen y su propia idiosincrasia. Implementacion: Segundo semestre
2023.

11.4. Proponer formacién, sensibilizacion y concienciacion en la lucha contra los deli-
tos de odio de integrantes de la seguridad privada al objeto de lograr una respuesta correcta
y coordinada con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad desde el primer interviniente. Imple-
mentacion: Segundo semestre 2024.

11.5. Promover la necesidad de que los cursos sobre delitos de odio y discriminacion
sean obligatorios para el personal destinado en las unidades de investigacion especializadas
en la materia, asi como del personal de las oficinas de denuncias y atencién al ciudadano.
Implementacion: Primer semestre 2023.

11.6. Incrementar, teniendo en cuenta la regulacion en vigor sobre la materia en los
Cuerpos, que determinadas formaciones especializadas sobre delitos de odio y discrimi-
nacion puedan tener un reflejo en el expediente del personal de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Implementacion: Primer semestre de 2023.
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11.7. Favorecer la colaboracion y participacion de las organizaciones civiles para la
formacion y sensibilizacion policial, dentro de las jornadas formativas que se pudieran de-
sarrollar en el ambito central o periférico. Implantacion: Primer semestre 2023.

11.8. Proponer mayor formacion online de cursos, jornadas y seminarios, asi como
los modulos de autoformacion o teleformacién, en todas las escalas, categorias, puestos o
empleos dentro de los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Implementacion: Primer semestre
2024.

11.9. Continuar con la celebracion de, al menos, un seminario anual de caracter nacio-
nal, especializado en delitos de odio y discurso de odio, organizado por la Oficina Nacional
de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), en el que participen las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, Fiscalia, operadores de Internet y redes sociales, asi como organizaciones
civiles. Este seminario podra realizarse de manera presencial y/u online. Implementacion:
Durante la vigencia del II Plan de Accion.

11.10. Desarrollo de, al menos, un webinar bianual, organizado por la Oficina Nacio-
nal de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), sobre “hate crime” y “hate speech”
en la Academia Europea de Policia (CEPOL) con el objeto de promocionar esta formacion
e intercambiar buenas practicas con otras policias europeas. Implementacion: Durante la
vigencia del IT Plan de Accién.

LINEA DE ACCION 6: INCENTIVAR LA PARTICIPACION, LA
COLABORACION Y LAS ACTIVIDADES CON LAS ORGANIZACIONES DEL
TERCER SECTOR ENCAMINADAS HACIA LA MEJORA CONSTANTE EN LA

LUCHA CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

[OBJETIVO 12] “Identificacion y mejora de buenas practicas en la colaboracion
con organizaciones del tercer sector”

12. MEDIDAS:

12.1. Promover reuniones periddicas (al menos una al semestre) entre los diferentes in-
terlocutores sociales y las Oficinas de Atencion a las Victimas de delitos, en las que puedan
participar organizaciones y asociaciones del tercer sector, en su ambito territorial respecti-
vo, al objeto de conocer el desarrollo de los servicios de apoyo a las victimas y mejorar la
coordinacion entre todos los actores implicados en el mismo. Implementacién: Segundo
semestre 2023.

12.2. Fomentar el establecimiento de contactos (al menos uno al semestre) entre los in-
terlocutores sociales y el tercer sector de las respectivas demarcaciones que trabajen en este
ambito, al objeto de que exista una comunicacién y colaboracion fluida. Implementacion:
Primer semestre 2022.

12.3. Facilitar a las organizaciones del tercer sector un listado de contactos de los in-
terlocutores sociales territoriales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para un contacto
directo con los mismos al objeto de fomentar iniciativas o actividades en busqueda de lograr
un mayor acercamiento entre las asociaciones y organizaciones del tercer sector y aquellas.
Implementacion: Segundo semestre 2022.

12.4. Promover, con las organizaciones y asociaciones del tercer sector, la adecuada
derivacion de la victima hacia las unidades policiales competentes, cuando tengan conoci-
miento de un posible caso de delito de odio. Implementacion: Primer semestre 2023.
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LINEA DE ACCION 7: INCREMENTO DE LOS CONOCIMIENTOS,
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS CON QUE CUENTAN LAS FUERZAS Y
CUERPOS DE SEGURIDAD EN LA LUCHA CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

[OBJETIVO 13] “Impulsar la difusion de instrumentos ya existentes en la lucha
contra delitos de odio, asi como el estudio y desarrollo de otros nuevos”’

13. MEDIDAS:

13.1. Analizar la implementacion en las oficinas de denuncias y de atencion al ciuda-
dano de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del “Mapa de recursos” interactivo elaborado
por la ONDOD. Este mapa se actualizara de forma periddica al objeto de incorporar todos
aquellos servicios que en cada provincia puedan dar apoyo y asesoramiento a las victimas
de delitos de odio. Cada cuerpo policial ofrecera facilidades a las citadas unidades, para el
acceso a la web del Ministerio del Interior o web de la Oficina Nacional de Lucha Contra los
Delitos de Odio mediante los enlaces necesarios. Implementacion: Segundo semestre 2022.

13.2. Actualizar y, en su caso, mejorar la base de datos de simbologia al objeto de que
pueda servir para una mejor prevencion de estos tipos de delitos o su investigacion, teniendo
en cuenta el indicador de polarizacion que hace referencia a “Los tatuajes, el vestuario o la
estética del autor de los hechos. En muchos casos, estos elementos tendran una simbologia
relacionada con el odio, y ayudaran a acreditar y describir de forma grafica el perfil del au-
tor y la motivacién del delito. En este sentido, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deberan
aportar informes fotograficos incorporados a los atestados reflejando todos estos datos”.
Implementacion: Primer semestre 2023.

13.3. Promover un mayor conocimiento de los principales puntos del “Protocolo de
Actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de Odio y Conductas
que Vulneran las Normas Legales sobre Discriminacién”, principalmente de los indicado-
res de polarizacion, entre el personal que tiene que prestar el trato a las victimas, en aras
de que la concurrencia de uno o varios de estos indicadores conllevara ineludiblemente la
orientacién de la investigacion policial como un supuesto delito de odio. Implementacion:
Segundo semestre 2022.

13.4. Participacién activa desde la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de
Odio (ONDOD) en proyectos con otras instituciones o universidades en la basqueda de
conseguir herramientas para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la deteccion del dis-
curso de odio ilegal en linea, asi como dar conocimiento de los avances existentes en este
campo. Implementacion: Segundo semestre 2024.

13.5. Colaboracion con Instituciones Publicas o privadas, asociaciones, organizaciones
de la sociedad civil, etcétera, en proyectos relacionados con los delitos de odio que puedan
redundar en un mejor conocimiento de la sociedad en general en esta materia, promoviendo
el respeto de los derechos humanos y rechazando la hostilidad y la violencia hacia cualquier
tipo de colectivo social. Se realizara un especial esfuerzo en la sensibilizacion y difusion de
informacion en el medio rural. Implementacion: Segundo semestre 2022.

[OBJETIVO 14] “Facilitar y mejorar el conocimiento del ambito de los delitos
de odio y de la ONDOD?”

14. MEDIDAS:
14.1. Elaboracion de un compendio con todo el material de interés en el ambito de los
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delitos de odio que sirva de consulta a los funcionarios, incluyendo enlaces o indicaciones
de donde localizar el mismo. Implementacion: Primer semestre 2024.

14.2. Difusion de informacién sobre delitos de odio, fomentando la denuncia, median-
te carteles y tripticos en los que se indique donde poder acudir, teléfonos de informacion y
materiales didacticos disponibles. Implementacion: Segundo semestre 2022.

14.3. Informacion y conocimiento de la importancia del mecanismo legal de certifi-
cacion y salvaguarda de contenido digital para la persecucién del discurso de odio ilegal
en linea al objeto de que tenga las debidas garantias procesales. Implementacion: Primer
semestre 2024. 14.4. Difusidén y conocimiento de las buenas practicas que realice en este
ambito la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD) o cualquier
cuerpo policial, con organizaciones y asociaciones del tercer sector u otros organismos na-
cionales o internacionales. Implementacion: Primer semestre 2023.

LINEA DE ACCION 8: AMPLIACION DE LOS RECURSOS
PERSONALES DE LA OFICINA NACIONAL DE LucHA CONTRA LOS
DELITOS DE ODIO

[OBJETIVO 15] “Refuerzo y consolidacion de la ONDOD”

15. MEDIDAS:

15.1. Incremento desde el Ministerio del Interior de los recursos personales destinados
en la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), asi como de los
medios técnicos y materiales. Todo ello, al objeto de incrementar la eficacia de esta Oficina
Nacional, como consecuencia del incremento exponencial desde su creacioén de su activi-
dad, tanto a nivel nacional como internacional, asi como de los diferentes compromisos
adquiridos en muy diferentes ambitos. Implementacion: Primer semestre 2022.

15.2. Implementar una pagina web propia de la Oficina Nacional de Lucha Contra los
Delitos de Odio (ONDOD) al objeto de centralizar y dar conocimiento de cualquier infor-
macion de interés en este ambito. Implementacion: Primer semestre 2022.

15.3. Crear cuentas especificas de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de
Odio en las redes sociales que se estimen, de tal forma que permitan una mayor difusion y
visibilizacion de la informacion publicada a través de la pagina web del Ministerio del Inte-
rior y de la propia ONDOD, y cuyo control y gestion se realice desde la Oficina Nacional.
Implementacion: Primer semestre 2022. Imagen.

4. COORDINACION DEL PLAN Y COMISION DE SEGUIMIENTO

Corresponde a la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, dependiente
de la Direccién General de Coordinacion y Estudios (Secretaria de Estado de Seguridad), el
impulso, coordinacién y supervision del Plan de Accidn.

Los Directores Generales de la Policia y de la Guardia Civil designaran, en sus respecti-
vos ambitos, un Coordinador Nacional del Plan, con capacidad suficiente para impulsar las
medidas contenidas en el mismo. Los Coordinadores Nacionales, que participaran en la Co-
mision de Seguimiento que se detalla a continuacion, seran responsables del seguimiento de
los indicadores del Plan, y de la preparacion y remision de los Informes que correspondan.
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Existira una Comisién de Seguimiento del presente Plan de Accion, presidida por el
Director General de Coordinacién y Estudios, salvo que asista a la misma otra autoridad
superior del Ministerio del Interior que, en tal caso sera quién la presida, y compuesta por
personal de la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, los Coordinadores
Nacionales del Plan en los ambitos de la Policia Nacional y de la Guardia Civil, asi como
por representantes de aquellas organizaciones y asociaciones del tercer sector mas represen-
tativas de cada ambito de delitos de odio, teniendo en cuenta los puntos tratados en el orden
del dia, asi como aquellas que participen en el desarrollo del Plan. A esta Comision de
Seguimiento se invitara a la Fiscalia Delegada contra los Delitos de odio y discriminacion,
asi como a los representantes de las policias autonémicas con competencias en la materia y
que formen parte del desarrollo del Plan de Accion.

La Comision de Seguimiento se reunird con caracter ordinario una vez al semestre para
valorar el alcance de cumplimiento del Plan segin el Cuadro de Indicadores establecido en
el apartado 6, en el que se evaluara la implantacién y cumplimiento del Plan. Igualmente,
se podran convocar las Comisiones de Seguimiento extraordinarias que sean necesarias.

5. CUADRO DE INDICADORES E INFORMES

Al objeto de poder hacer un adecuado seguimiento temporal del grado de cumplimien-
to del Plan, se establece el siguiente cuadro de indicadores, a tener en cuenta por la Oficina
Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio: ( Ver su desarrollo en el Plan https://
www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/Delitos-de-odio/descargas/II-
PLAN-DE-ACCION-DE-LUCHA-CONTRA-LOS-DELITOS-DE-ODIO.pdf )

Las Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil remitiran un informe
semestral dirigido a la Direccion General de Coordinacién y Estudios, a través de la Oficina
Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio, con las actuaciones desarrolladas por cada
Cuerpo en sus respectivos ambitos territoriales.

El Informe contendra, ademas, los datos estadisticos de las actividades desarrolladas
en cada periodo considerado, en el formato establecido por la Direcciéon General de Coor-
dinacién y Estudios, asi como las principales conclusiones que se desprendan del analisis y
comparacion de los datos, valoracion general, circunstancias y problemas relevantes detec-
tados, propuestas de mejora, y cualquier otra informacién complementaria que se estime de
interés, en relacion con las siguientes cuestiones:

e Informacion relativa a los incidentes y las infracciones penales y las victimas de las
que se tenga conocimiento en el ambito de los delitos de odio, asi como la informacién
facilitada a la Policia Nacional y la Guardia Civil o por las Policias Locales sobre las ac-
tuaciones realizadas por estos ultimos en sus correspondientes territorios en el marco de
colaboracion establecida.

e Actividades formativas y de sensibilizacion realizadas, su modalidad, duracién
y titulacién, asi como el numero de funcionarios policiales que han participado en las
mismas.

e Datos estadisticos de las asistencias efectuadas a victimas de delitos de odio, y sobre
las que han sido derivadas a las Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos del Minis-
terio de Justicia o las dependientes de las Comunidades Autéonomas.

Con la informacién remitida, la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio
elaborara los Informes semestrales y anuales que correspondan.
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6. DOTACION ECONOMICA PARA EL DESARROLLO DEL
PRESENTE PLAN DE ACCION

Los recursos economicos asociados al desarrollo del IT Plan de Accidn, asi como de las
medidas contempladas en cada linea de accion durante el periodo 2022 a 2024 se estiman
en un total de 1.073.425 euros, distribuidos de la siguiente forma:

e Linea de Accién 1. Asistencia y apoyo a las victimas de los delitos de odio: 284.575
euros.

e Linea de Accion 2. Mejora de los mecanismos de coordinaciéon de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, asi como con otras Instituciones publicas y privadas: 85.060 euros.

e Linea de Accion 3. Prevenir la comision de cualquier ilicito penal relacionado con
los delitos de odio mediante el desarrollo de herramientas que coadyuven a la mejora de la
efectividad de las investigaciones, en linea con los planes en vigor de la Secretaria de Estado
de Seguridad (por ejemplo, el Plan de Actuacion y coordinacién policial contra grupos or-
ganizados y violentos de caracter juvenil; y el Plan Director para la convivencia y mejora de
la seguridad en los centros educativos y sus entornos, etcétera): 277.210 euros.

e Linea de Accién 4. Creacion de Grupos de lucha contra los delitos de odio dentro de
la Comisaria General de Informacion y Brigadas Provinciales de Informacidn, asi como en
la Jefatura de Informacién de la Guardia Civil y unidades periféricas: 58.500 euros.

e Linea de Accién 5. Impulso de la formacion, sensibilizacién y concienciacidén de
los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de odio:
145.330 euros.

e Linea de Accién 6. Incentivar la participacion, la colaboracién y las actividades con
las organizaciones del tercer sector encaminadas hacia la mejora constante en la lucha con-
tra los delitos de odio: 56.400 euros.

e Linea de Accion 7. Incremento de los conocimientos, herramientas e instrumentos
con que cuentan las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la lucha contra los delitos de odio:
136.550 euros.

e Linea de Accion 8. Ampliacion de los recursos personales de la Oficina Nacional de
Lucha Contra los Delitos de Odio: 29.800 euros.

Madrid, 12 de abril de 2022

con la JOl€rancia,
se hacen amigcs

la Tolerancia

empieza en casa
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PLAN DE ACCION DE LUCHA
CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

MINISTERIO DEL INTERIOR — SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURIDAD

I Plan de Accion de Lucha Contra
los Delitos de Odio (2019)

PRESENTACION DEL MINISTRO DEL INTERIOR.

Quienes creemos en los principios que rigen la democracia defendemos activamente
el derecho de las personas a mostrarse tal como son en una sociedad plural y diversa, inde-
pendientemente de su origen nacional o étnico, sexo o género, ideologia, identidad sexual,
religién o capacidades intelectuales o fisicas.

Desgraciadamente, ain existen conductas delictivas que, motivadas por el odio y la
intolerancia, limitan la dignidad y ponen en riesgo esta libertad y el desarrollo de las perso-
nas en igualdad de condiciones y oportunidades. Los denominados delitos de odio atentan
precisamente contra los cimientos del estado de derecho y los valores fundacionales de la
Unién Europea y, por lo tanto, es fundamental reforzar la lucha contra este tipo de delitos.

La lucha contra la discriminacion y la desigualdad es una prioridad para el Ministerio
de Interior y, por ello, redobla sus esfuerzos para la adopcién de politicas publicas en rela-
cion a los delitos de odio siguiendo los criterios de organizaciones supranacionales como la
Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la OSCE; o la Agencia de
los Derechos Fundamentales de la UE.

Muestra de esta determinacion es la creacion de la Oficina Nacional de Lucha Contra
los Delitos de Odio, dependiente de la Secretaria de Estado de Seguridad. Desde el naci-
miento de la Oficina, miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado trabajan
para una mejor identificacion y registro los delitos de odio asi como una mayor sensibiliza-
cion en el tratamiento y apoyo a las victimas.

Los delitos de odio estan recogidos en la legislacion penal espafiola de forma precisa,
sefalando las conductas delictivas y los grupos y colectivos susceptibles de proteccion. Pero,
ademas de una respuesta juridica, para avanzar en esta lucha es necesaria la visibilizacién
de estos delitos. En 2017 las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de Espafna registraron 1.419
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incidentes como “delitos de odio”, un 11,6% mas que en 2016. Estas cifras reflejan la lacra
que suponen estos delitos, pero, a la vez, el incremento de las denuncias demuestra también
el aumento de la confianza de la ciudadania en las instituciones a la hora de acudir a de-
nunciar.

En el recorrido hacia la erradicacion de los incidentes y delitos de odio resulta impres-
cindible el didlogo y la colaboracién constante con asociaciones, organizaciones y colectivos
de ambitos diversos y susceptibles de ser victimizados, como colectivos LGTBI, confesiones
religiosas, asociaciones de personas con discapacidad u organizaciones de inmigrantes, en-
tre otras. Por ello, agradecemos el compromiso que estas entidades han mostrado a la hora
de compartir las necesidades y problemas a los que se enfrentan ademas de sus contribucio-
nes en la busqueda de soluciones.

Como resultado de este esfuerzo comun y para reafirmar nuestra intencion de conti-
nuar avanzando, el Ministerio del Interior ha elaborado el presente “Plan de Accién contra
los delitos e incidentes de odio”, aprobado recientemente por el Comité Ejecutivo de Coor-
dinacién Operativa (CECO) de nuestro Departamento ministerial.

Este plan otorga un nuevo enfoque e impulso a la actividad y las respuestas de los
Cuerpos de Seguridad del Estado ante los delitos y los incidentes de odio. Para ello aborda
cuatro ejes fundamentales: la formacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
la prevencion, la atencion a las victimas, y las respuestas ante este tipo de delitos. Ademas,
se desarrollan procedimientos especificos y herramientas digitales para contrarrestar los
delitos y el discurso de odio también en las redes sociales.

El Plan de Accion sienta las bases, ademas, para continuar una sélida colaboracion con
grupos de la sociedad civil para defender conjuntamente los valores democraticos que nos
unen y constituye una guia renovada para impulsar la lucha contra las conductas de odio
que suponen una limitacion de los derechos y libertades fundamentales.

Pretendemos, asi, continuar recorriendo con paso firme un camino cuyo destino final
no es otro que garantizar el derecho a la dignidad de todos los ciudadanos por igual.

Fernando Grande-Marlaska Gomez. Ministro del Interior.

1. INTRODUCCION.

Toda infraccion penal es reprochable, pero aquéllas que estan motivadas por el odio
debido a la “raza real o percibida, el origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la reli-
gion, el sexo, la edad, la discapacidad intelectual o fisica, la orientacion sexual u otro factor
similar” (OSCE, 2003), son particularmente censurables. Todo ello porque los delitos y los
incidentes de odio no solo producen tremendas consecuencias en las victimas y sus familia-
res, sino también porque fracturan completamente a una sociedad.

Las instituciones internacionales en defensa de los derechos humanos —como Naciones
Unidas, a través del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién Racial (CERD), espe-
cialmente desde la Declaracion y el Programa de Accion de Durban (2001 y 2009); la Union
Europea, a través de la Agencia de Derechos Fundamentales (FRA); la Organizacion para
la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE), a través de la Oficina para las Instituciones
Democraticas y los Derechos Humanos (ODIHR) y, finalmente, el Consejo de Europa, por
medio de la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI), cuyas recomen-
daciones de politica general e informes sobre los diferentes Estados miembros son la base de
la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en la materia han expresado

56



desde hace afios su preocupacion por la efectiva investigacion de los delitos cometidos por
motivos de odio y discriminacién, asi como por la debida atencion a las victimas de estos
delitos.

La evolucién de nuestras sociedades —y la espafiola muy en particular— exigen una
respuesta cada vez mas eficaz para abordar los retos que nos plantean las actitudes y mani-
festaciones existentes en contra del disfrute de los derechos humanos y las libertades fun-
damentales; y muy especialmente frente a aquellas conductas que objetiva y subjetivamente
comportan una carga de odio y discriminacion hacia la victima por su conexion, relacién,
afiliacion, apoyo o pertenencia, real o supuesta, a un grupo basado en la “raza”, origen na-
cional o étnico, idioma, color religién, edad, minusvalia fisica o mental, orientacién sexual
u otros factores.

El articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos sefiala que “to-
dos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razén
y conciencia, tienen el deber de comportarse fraternalmente los unos con los otros”. Bajo
esta premisa, la Constituciéon Espafiola consagra en su articulo 1 como uno de los valores
superiores del ordenamiento juridico, y en el articulo 14 como un derecho fundamental, la
igualdad. A continuacion, en su articulo 9, establece que “corresponde a los poderes publi-
cos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social”.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en el cumplimiento de su mandato constitucional
de proteccidn del libre ejercicio de los derechos y libertades, tienen como guia permanente
dichos valores fundamentales, maxime si tenemos en cuenta que las conductas que atentan
contra la igualdad, como los delitos y los incidentes de odio y la discriminacion, ponen en
serio peligro la normal convivencia.

Como es perfectamente conocido, el marco de los “delitos de odio” no corresponde
propiamente a unas categorias juridicas concretas en nuestra legislacién penal sino que se
refiere —bajo un elemento denominador, el odio, que, a su vez, provoca la discriminacién y
la aversion— a un conjunto de conductas que, en ocasiones, apuntan a acciones tipicas nue-
vas, y en otras determinan la cualificacion de conductas ya tipificadas en el Cédigo Penal o
en normas administrativas.

Por todo ello, se hace necesario poner en marcha un especifico Plan de Accion de lucha
contra los delitos de odio, teniendo como partida el “Protocolo de actuacién de las Fuerzas
y Cuerpos Seguridad para los “delitos de odio” y conductas que vulneran las normas legales
sobre discriminacién”, en cuanto compendio de reglas o pautas unificadas y homogéneas
dirigidas a los agentes de los cuerpos policiales para la identificacion, correcta recogida
y codificacién de incidentes y delitos racistas, xen6fobos o conductas discriminatorios, y
determinacion de los elementos especificos a tener en cuenta en las actuaciones policiales
a seguir.

La aplicacion del principio de igualdad de trato y la eliminacion de toda clase de dis-
criminacién es un elemento estratégico esencial para el perfeccionamiento de la calidad de-
mocratica, el crecimiento economico y el desarrollo sostenible del conjunto de la sociedad.

Por tanto, lograr una sociedad cohesionada e integrada implica garantizar la partici-
pacion activa a todos los ciudadanos, reconociendo y respetando las diferencias, pero pro-
moviendo el dialogo critico, la interrelacion y la interaccidén de personas pertenecientes a
culturas diversas, a fin de garantizar a un tiempo la cohesion social basada en principios
constitucionales compartidos y el respeto y la valoracion positiva de la diversidad.
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Por todo lo indicado, el presente Plan de Accion de lucha contra los delitos de odio
parte de la concepcion constitucional de un Estado activo (articulo 9.2), que mediante sus
politicas publicas trata de remover los obstaculos que impiden el desarrollo de las personas
en igualdad de condiciones y oportunidades. Supone tomar conciencia acerca de las posi-
bilidades reales que diversos sectores de la poblacion tienen para acceder o no a los bienes
sociales, culturales y econdmicos, a los servicios publicos, los privados, la constitucion de re-
laciones sociales y culturales con la comunidad y la participacion en los procesos politicos.

Este afio se publicara el quinto informe sobre la “Evolucién de los incidentes relacio-
nados con los delitos de odio en Espafia conocidos en el afio 2017”. La cifra de “delitos de
odio” registrada por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en Espafia, a lo largo de 2017, as-
ciende a un total de 1.419 delitos e infracciones administrativas, lo que supone un aumento
del 11,6% en relacion a 2016.

Los ambitos de racismo y xenofobia y razon ideologica son los mas numerosos, pero
son numerosos los colectivos afectados, cada uno con su idiosincrasia, por lo que el Plan
de Accion tiene que estar vigilante para poder mejorar la atenciéon de cada uno de estos
colectivos.

2. ANTECEDENTES

El concepto de “delitos de odio” es relativamente moderno, y casi todos los esfuerzos
realizados por las organizaciones internacionales y los paises para hacerles frente se inicia-
ron en este siglo XXI. El Ministerio del Interior viene actuando en este campo desde el afio
2012, desarrollando una serie de iniciativas que han sentado las bases de lo que es la lucha
contra esta lacra en Espafia. Entre ellas, se destacan las siguientes:

a) Participacion en el Programa FIRIR

A partir del afio 2012, dentro del Proyecto Europeo “Progress” se desarroll6 el Pro-
grama FIRIR (Formacion para la Identificacion y Registro de Incidentes Racistas) con-
juntamente entre la Secretaria de Estado de Seguridad y el Observatorio Espafiol contra el
Racismo y la Xenofobia (OBERAXE). Programa que sirvi6 para implementar la formacion
en “delitos de odio” de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

b) Edicion del Manual de apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la iden-
tificacion y Registro de Incidentes Racistas y Xenofobos y modificaciones en el Sistema
Estadistico de Criminalidad.

En el afio 2013, se edité el “Manual de apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad en la identificacion y Registro de Incidentes Racistas y Xendfobos”, coordinado por
la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion y la Secretaria de Estado de Seguridad
del Ministerio del Interior. El objetivo de la publicacion fue servir de apoyo a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad en la deteccion y registro de incidentes racistas o xeno6fobos. Por
lo que para poder registrar estos “delitos de odio” se tuvieron que hacer la modificaciones
correspondientes en el Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC), y consecuentemente,
de las normas de grabacion de los datos de criminalidad a seguir por los miembros de las
Fuerzas de Seguridad.

c) Publicacion del primer informe sobre incidentes relacionados con los “delitos de
odio” en Espana.

En el ano 2014, se publica por primera vez un Informe sobre incidentes relacionados
con los “delitos de odio” en Espafia, relativo a datos del afio 2013, siguiendo las recomenda-
ciones del Consejo JAI (diciembre 2013), que reflejaba y daba a conocer la cifra de inciden-
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tes relacionados con conductas discriminatorias denunciados por la poblacién y registrados
por los organismos policiales. A este informe le han seguido los deméas que se han ido pu-
blicando afo a ano y donde se puede observar que la recogida de datos es cada vez mayor y
su calidad mejora sustancialmente debido, principalmente, a la formacién, sensibilizacion y
toma de conciencia de los efectivos policiales y a la recogida de ambitos concretos y defini-
dos de los motivos subyacentes en los sucesos que dieron lugar a las diligencias de los ates-
tados policiales. No en vano, la propia Agencia Europea de los Derechos Fundamentales ha
puesto de manifiesto que Espafa se ha situado en estos afios como uno de los cinco paises
que mejor recogen los datos para el registro de este tipo de delitos. Este informe se publica
anualmente, con los datos registrados del afio anterior, en la pagina web del Ministerio del
Interior al objeto de que pueda ser consultado por todas las personas.

d) Aprobacion del “Protocolo de Actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad para los “delitos de odio” y Conductas que Vulneran las Normas Legales sobre
Discriminacion”

En el afio 2014, se adopto la Instruccion n® 16/2014 de la Secretaria de Estado de
Seguridad, por la que se aprueba el “Protocolo de Actuacion para las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad para los “delitos de odio” y Conductas que Vulneran las Normas Legales so-
bre Discriminacion”. Esta Instruccidon es modificaba al afio siguiente por la Instruccién n°
16/2015, debido a las diferentes reformas legislativas.

El citado protocolo ha sido objeto de mencién concreta dentro del compendio de bue-
nas practicas de toda la Union Europea sobre cémo combatir los delitos motivados por el
odio. Compendio publicado por la Agencia de Derechos Fundamentales de la Unién Euro-
pea (FRA). En él se recogen medidas y acciones desarrolladas por los paises miembros de
la Union Europea para luchar contra los “delitos de odio”.

Todo ello, debido a que este protocolo introduce una revision integral de la actuacién
policial en todas sus fases ante la comision de estos tipos delictivos mediante la adaptacion
del contenido de las primeras diligencias del atestado policial para garantizar que queden
evidenciados todos los indicios que permitan determinar la motivacion y naturaleza de los
hechos con objeto de su debida valoracién por la autoridad judicial; es decir, desde el primer
momento establecer lo que puede ser valorado como un delito de odio. Se marcaria como
objetivo fundamental el tratamiento sensible y profesional a las victimas, garantizando su
derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia, atencion y participacion activa sin
discriminacion de ningun tipo.

e) Inclusion de un apartado especifico dedicado a los “delitos de odio” en la web del
Ministerio del Interior

Desde el afio 2014, se llevo a cabo el desarrollo de un apartado especifico dedicado a
los “delitos de odio” en la web del Ministerio del Interior, principalmente con la finalidad de
apoyo a las victimas de estos delitos, asi como a los familiares y conocidos. Esta web incluye
informacion basica sobre lo que es un delito de odio, por qué hay que denunciarlo y consejos
a seguir ante estos hechos, asi como otros enlaces de interés. Dentro de la web se incluyeron
unos documentos informativos que recogen de manera sencilla y esquematica informacion
dirigida a las victimas de “delitos de odio” y a la sociedad en su conjunto, contribuyendo
asi, a la sensibilizacion y toma de conciencia colectiva, acerca de como identificar y, en su
caso, denunciar este tipo de delitos ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Igualmente, se puede descargar desde este enlace el protocolo de actuacion al que he hecho
referencia. u www.interior.gob.es

f) Implementacion de la “Encuesta sobre experiencias con incidentes relacionados
con los “delitos de odio”
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En aras de seguir en la lucha contra este tipo de delincuencia y de mejorar el trato de
las victimas, en la pagina web del Ministerio del Interior se implement6, desde el 15 de mar-
z0 hasta el 31 de diciembre del afio 2017, la “Encuesta sobre experiencias con incidentes
relacionados con los “delitos de odio”” la cual pudo cumplimentarse por cualquiera que se
haya sentido victima de un delito de odio, teniendo la posibilidad de acceder a la misma en
“modo lectura facil” para personas con discapacidad intelectual. El objetivo fundamental
de esa encuesta era el poder registrar las situaciones y casos que no se denuncian, bien por
desconfianza, o por no desvelar y dar a conocer una situacién que afecta directamente a
la persona y a su entorno, lo que no es ébice para intentar erradicar el problema y poner
solucidn a la situacion de la persona afectada, y de esta forma poder mejorar la actuacion
policial. Esta encuesta se pretende implementar de forma bianual.

g) Creacion de la Oficina Nacional de lucha contra los “delitos de odio”

Otro paso importante ha sido la creacién de la Oficina Nacional de lucha contra los
“delitos de odio”, formada por componentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es-
tado, mediante la Instrucciéon n® 1/2018 de Secretaria de Estado de Seguridad, como unidad
dependiente del Director del Gabinete de Coordinacion y Estudios, asesorando a través del
mismo a la Secretaria de Estado de Seguridad en materia de “delitos de odio” y aportando
la informacion estratégica y técnica oportuna para la adopcién de politicas publicas en rela-
cién a los “delitos de odio”.

La Oficina Nacional de lucha contra los “delitos de odio”, para conseguir las funciones
que le marca la referida Instruccién de creacion, mantiene enlace directo, y a nivel central,
con los representantes de cada cuerpo policial, en aras de establecer la implementacién y
los mecanismos de comunicacidon oportunos, asi como tiene enlaces de comunicacion y
colaboracién con las organizaciones del tercer sector social representativos de las victimas
de “delitos de odio” y de grupos de personas vulnerables, y de otras instituciones publicas
y privadas, nacionales e internacionales implicadas, al objeto de intentar crear una red de
informacion para mejorar el conocimiento de la situacion de los “delitos de odio”.

3. MARCO DEL PLAN DE ACCION

El Gobierno considera necesario dar un nuevo enfoque y un nuevo impulso a esta
lucha contra los incidentes y los delitos de odio, marcando una direccion estratégica al con-
junto de acciones que deben llevar a cabo las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
mediante el establecimiento de un Plan de Accion especifico.

El objeto de este Plan de Accion es prevenir e impedir los incidentes y los delitos de
odio, y mitigar o reducir el dafio causado a las victimas, mejorando la respuesta dada por los
Cuerpos de Seguridad del Estado e incrementando la confianza en éstos por los colectivos
vulnerables.

Este Plan de Accidn, por lo tanto, se articula desde la Secretaria de Estado de Seguri-
dad, siendo la Oficina Nacional de lucha contra los delitos de odio, dependiente del Gabi-
nete de Coordinacién y Estudios, la encargada de su impulso, coordinacion y supervision.

Esta dirigido principalmente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de ma-
nera que las medidas previstas son de obligado cumplimiento para los 6rganos de la Secre-
taria de Estado de Seguridad relacionados con la materia.

No obstante, en el marco de los acuerdos alcanzados en las diferentes Juntas de Seguri-
dad autonémicas y locales se promovera la participacion de los diferentes Cuerpos policia-
les de aquellas instituciones.
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Igualmente, las medidas de este Plan tienen especial consideracion para la participa-
cion de las organizaciones representativas de colectivos vulnerables, sin las cuales el Plan
pierde gran parte de su valor practico.

El Plan de Accion se articula en cuatro lineas de accion; trece objetivos a alcanzar;
cuarenta y siete medidas propuestas; y supone la realizacién de tres nuevos documentos y
la revision de otro mas, asi como la edicion bimestral de un boletin de informacion sobre
este problema.

Su ejecucidn sera inmediata, una vez aprobado por Instruccion de la Secretaria de Es-
tado de Seguridad, y su periodo de vigencia se establece hasta finales del afio 2020.

El seguimiento y supervision del Plan es capital para poder evaluar su alcance y efec-
tividad. Con la informacién recogida sobre su ejecucion, la Oficina Nacional de lucha con-
tra los “delitos de odio” formulara un Informe anual en el primer trimestre del afio, para
presentar los resultados del Plan al Ministro del Interior y reformular, en su caso, un nuevo
Plan de Accion.

4. LINEAS DE ACCION, OBJETIVOS Y MEDIDAS A
DESARROLLAR EN EL PLAN DE ACCION.

Este Plan de Accidn tiene cuatro ejes principales o lineas de accion que nos tienen que
llevar a la situacion final deseada: respuesta firme y con rigor frente a los incidentes y los
delitos de odio, incrementando las capacidades de prevencién e investigacion frente a los
mismos y mejorando la calidad de atencion a las victimas, todo ello merced a unos cuerpos
policiales mejor formados y preparados para hacer frente a dichas conductas de odio.

Las lineas de accion, determinadas por objetivos a alcanzar mediante una serie de me-
didas a desarrollar, son las siguientes:

e Formacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Prevencion de los incidentes y delitos de odio.

e Atencion a las victimas.

e Respuesta eficaz y con rigor ante este tipo de incidentes y crimenes.

LINEA DE ACCION: FORMACION DE LAS FUERZAS Y
CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO

[OBJETIVO 1] Alcanzar una formacion integral de los miembros de las FFCC-
SE en derechos humanos y “delitos de odio”

1. MEDIDAS:

1.1. Incorporacion en los planes de estudios de ambos cuerpos, tanto en las academias
de acceso, como en las de promocion interna a otros empleos, asi como en los cursos online
de acceso a personal no especializado, contenidos curriculares especificos sobre proteccion
de derechos humanos y rechazo a los “delitos de odio”. Dando especial importancia al tra-
tamiento de la victima de estos hechos tanto en el momento de la recepcion de la denuncia
como en cualquier contacto que el funcionario policial pueda tener con la misma. Implan-
tacion: curso escolar 2019-2020.
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1.2. Puesta en marcha, con caracter anual, de cursos online de formacién continua,
especializados en la materia, con el suficiente contenido curricular para que su realizacion
sea valorada en posteriores procesos selectivos, promociones internas, etc. Fomentar esta
formacion entre los agentes encargados de la recogida de denuncias y en labores de seguri-
dad ciudadana. Implantacion: curso escolar 2019-2020.

1.3. Promocion de actividades formativas como seminarios, mesas redondas, encuen-
tros, etc. que se abran a la participacion de organizaciones del tercer sector y otros actores
involucrados como Fiscalia o medios de comunicacién social, tanto a nivel central, como
a nivel territorial. Para la planificacion de la formacién se contara con las organizaciones
representativas de los colectivos de victimas y en su imparticion con la presencia de pro-
fesionales especializados de las organizaciones que pueden aportar su conocimiento, asi
como con victimas que puedan dar su testimonio. Implantacion: primer trimestre 2019.

1.4. Edicion de material didactico adaptado a menores y adolescentes para ser emplea-
do por los agentes encargados de impartir las charlas en el marco del Plan Director para
la convivencia y la mejora de la seguridad en los centros educativos y sus entornos para
la mejora de la seguridad en los centros educativos y sus entornos. Implantacion: primer
trimestre 2020.

[OBJETIVO 2] Desarrollar una formacion homologada al ambito de las organi-
zaciones internacionales a las que pertenece Espaiia

2. MEDIDAS:

2.1. Promover la firma de un acuerdo con OSCE-ODHIR para implementar el progra-
ma TAHCLE, que permitira la unificacion de criterios de formacion y tratamiento de los
“delitos de odio” por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado con respecto
a los paises europeos de nuestro entorno. Implantacion: segundo trimestre 2019.

2.2. Promover seminarios sobre delitos de odio y discurso de odio en el marco de la
Agencia de la Union Europea para la Formacion Policial (CEPOL) con el objeto de promo-
cionar esta formacion e intercambiar buenas practicas con otras policias europeas. Implan-
tacion: Tercer trimestre 2019.

2.3. Participar en los programas de formacion, e intercambio de buenas practicas entre
paises miembros de la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA), tras la desig-
nacion de Espafia como pais de referencia en la materia: primer trimestre 2019.

[OBJETIVO 3] Fomentar el intercambio de conocimientos entre las diversas or-
ganizaciones encargadas de hacer cumplir la Ley y las organizaciones del sector

3. MEDIDAS:

3.1. Mantener intercambios de buenas practicas entre componentes de la Oficina Na-
cional de lucha contra los “delitos de odio” con unidades homologas de los paises de nues-
tro entorno, para observar directamente el trabajo de las mismas en esta materia pudiendo
unificar algunas practicas que la legislacion de cada pais permita. Implantacion: primer
trimestre 2019.

3.2. Materializacion en la Oficina Nacional de lucha contra los “delitos de odio” de, al
menos, un seminario anual, a ser posible de caracter internacional, especialmente dirigido
a los interlocutores sociales de ambos cuerpos y en el que participen la Fiscalia, Judicatura,
representantes de colectivos vulnerables, miembros de organizaciones internacionales que
velan por los derechos humanos, etc. Implantacion: primer trimestre 2019.
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3.3. Participacion en las iniciativas de trazabilidad de denuncias por “delitos de odio”
en colaboracion con otros organismos implicados como Universidad, OBERAXE, Fiscalia,
Consejo General del Poder Judicial y Centro de Estudios Juridicos. Implantacion: primer
trimestre 2020.

3.4. Creacién de un grupo de avanzado de estudios sobre delitos de odio, conectado
internacionalmente en el que participen miembros de diferentes departamentos de la ad-
ministracion junto con entidades sociales implicadas. También seria tarea de este grupo el
desarrollo de una narrativa de la concordia para contrarrestar el influjo del odio y el modo
en el que es sentido. Implantacion: segundo trimestre 2019.

LINEA DE ACCION: PREVENCION DE LOS
“DELITOS DE ODIO” PREVENCION DE LOS
“DELITOS DE ODIO”

4. MEDIDAS

[OBJETIVO 4 ] Sensibilizacion de la sociedad ante este tipo de delitos

4.1. Perfeccionar la recogida y tratamiento de los datos estadisticos de los “delitos de
odio” tal y como han marcado las recomendaciones Europeas de la FRA. Se propondra una
denuncia-tipo de “delitos de odio” que facilite la labor del agente policial. Implantacion:
segundo trimestre 2019.

4.2. Publicar anualmente el Informe sobre “delitos de odio”, procurando darle la mayor
publicidad posible. Se ampliaran los ambitos estudiados incluyendo el antigitanismo como
un ambito especifico del racismo, tal y como ya se viene haciendo por parte de la Agencia
de Derechos Fundamentales de la UE (FRA). Implantacion: primer trimestre 2020.

4.3. Colaborar con instituciones publicas o privadas, asociaciones, organizaciones de
la sociedad civil, etc., en proyectos sobre “delitos de odio” o sobre discurso de odio online,
que pueda redundar en un mejor conocimiento de la sociedad en general en esta materia,
promoviendo el respeto de los derechos humanos y rechazando la hostilidad y la violencia
hacia cualquier tipo de colectivo social. Se realizara un especial esfuerzo en la sensibiliza-
cion y difusion de informacién en el medio rural. Implantacion: primer trimestre 2019.

4.4. Mejorar la sensibilizacién y toma de conciencia de los medios de comunicacion
social hacia este problema mediante actividades dirigidas a este colectivo en el que las vic-
timas tengan una voz. Facilitar a los medios de comunicacion social informacion veraz,
oportuna y clara sobre casos de delitos de odio para que puedan trasmitirlos a la sociedad.
Implantacion: cuarto trimestre 2019.

4.5. Incorporacién al Plan Director para la convivencia y la mejora de la seguridad
en los centros educativos y sus entornos de charlas especificas dirigidas a evitar todo tipo
de acoso escolar que pueda derivar en delitos de odio. Introduccion en las reuniones con
responsables de centros escolares y AMPAS los riesgos asociados a la discriminacion y el
odio, asi como la forma de identificarlos y atajarlos. Implantacion: primer trimestre 2020.

4.6. Promocion, junto con las autoridades educativas, de la edicion de material didacti-
co (manuales, folletos, audiovisuales) para educadores y responsables docentes sobre lo que
es un “delito de odio”. Implantacion: primer trimestre 2020.

4.7. Campafia en redes sociales a través de las cuentas del Ministerio, Guardia Civil y
Policia Nacional para sensibilizar a la sociedad frente a este problema. Estas campanas se
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intensificaran en fechas sefialadas (dia internacional de la eliminacion de la discriminacién
racial...) o ante actos especialmente graves (agresiones, campafas homofobas, etc.). Im-
plantacion: primer trimestre 2019.

[OBJETIVO 5] Contrarrestar el discurso de odio en redes sociales

5. MEDIDAS:

5.1. Utilizar las nuevas tecnologias en el estudio del discurso de odio en las redes so-
ciales, colaborando para ello, en proyectos universitarios de investigacion y desarrollo I+D
en Software analitico de DATA SCIENCE que pueda ser aplicado a la funcion policial.
Pudiendo, de esta forma, elaborar informes que permitan identificar patrones o tendencias
en “delitos de odio” y que sean analizados y estudiados operativamente por los cuerpos
policiales ofreciendo una informacion de campo objetiva. Implantacion: primer trimestre
2019.

5.2. Fomentar la colaboracién con Universidades para el desarrollo de estudios e inves-
tigacion cientifica destinada a la mejor comprension del fendmeno y a la elaboracién de una
contra-narrativa adecuada. Implantacion: primer trimestre 2019.

5.3. Llevar a cabo un seminario anual especializado en el discurso de odio, en el que
participen las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Fiscalia, operadores de redes sociales, or-
ganizaciones del tercer sector en el que se analicen medidas para reducir el impacto del
discurso de odio. Implantacion: primer trimestre 2021.

5.4. Preparacion de contenidos que puedan contrarrestar el discurso de odio para que se
puedan poner a disposicion de victimas y profesionales. Implantacion: cuarto trimestre 2020.

5.5. Puesta en marcha de un espacio en la pagina web de la Oficina Nacional de lucha
contra los “delitos de odio” para facilitar la comunicacién de contenidos relacionados con
el discurso de odio. Implantacion: cuarto trimestre 2020.

5.6. Fomentar a la Oficina Nacional de lucha contra los “delitos de odio” como “trus-
ted flagger” ante los proveedores de servicios de Internet para facilitar y agilizar la retirada
de contenidos constitutivos de discurso de odio, de manera coordinada con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado para no interferir las investigaciones en curso. Implanta-
cion: segundo trimestre 2019.

[OBJETIVO 6] Identificar los espacios y situaciones en los que los colectivos
vulnerables se encuentran especialmente inseguros o en situacion de riesgo

6. MEDIDAS:

6.1. Lanzamiento de la encuesta de inseguridad a victimas de “delitos de odio”. Im-
plantacion: tercer trimestre 2019.

6.2. Analisis y valoracion de los informes de los diferentes observatorios de “delitos de
odio” de organizaciones del tercer sector. Propuesta de incorporacién a sus encuestas de in-
formacion para la deteccion de los espacios de riesgo. Implantacion: tercer trimestre 2019.

6.3. Fomentar la cooperacion con testigos prioritarios (agentes de seguridad privada,
porteros de locales de ocio, taxistas, etc.) que puedan aportar datos e informaciones rele-
vantes sobre los espacios, situaciones y franjas horarias en las que determinados colectivos
pueden verse especialmente inseguros o en situaciones de riesgo. Implantacion: tercer tri-
mestre 2019.

6.4. Intercambio de buenas practicas con colectivos sociales especializados en esta te-
matica. Implantacion: primer trimestre 2019.
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LINEA DE ACCION: ATENCION A LAS VICTIMAS

[OBJETIVO 7] Promover los servicios de apoyo y asesoramiento de primera
linea para las victimas de delitos odio

7. MEDIDAS:

7.1. Establecimiento de una agenda permanente de reuniones con diversas asociacio-
nes y organizaciones de la sociedad civil que redunda en un mayor conocimiento de la
actualidad de los “delitos de odio”. Implantacion: primer trimestre 2019.

7.2. Confeccién de una guia de buenas practicas desarrolladas por los diferentes colec-
tivos para prevenir los “delitos de odio”. Implantacion: primer trimestre 2021.

7.3. En la misma linea que la “Guia de Intervencién Policial con personas con dis-
capacidad intelectual” editada por el Ministerio del Interior en 2017, se confeccionara
una “Guia de Actuacion con victimas de “delitos de odio” con discapacidad” en coordi-
nacién con las principales organizaciones representativas de estos colectivos. Esta guia
contendra informacién sobre la figura del “facilitador”. Implantacion: cuarto trimestre
2020.

7.4. Informar a las Oficinas de Asistencia a Victimas de las peculiares caracteristicas
de los “delitos de odio” y de las actuaciones que llevan a cabo las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Fomentar la atencidn psicoldgica a este tipo de victimas. Implantacion: tercer
trimestre 2020.

[OBJETIVO 8] Agilizar y mejorar la respuesta a la victima en el momento de
comision del delito

8. MEDIDAS:

8.1. Inclusion en la aplicacion ALERTCOPS de un botdn especifico de “delitos de
odio”, para que las victimas puedan ser asesoradas sobre esta problematica. Implantacion:
tercer trimestre 2020.

8.2. Preparacion de material adecuado para las personas con discapacidad intelectual
para que reciban informacién accesible y comprensible en el momento de presentacion de
la denuncia. Implantacion: tercer trimestre 2020.

LINEA DE ACCION: RESPUESTA POLICIAL ANTE
ESTE TIPO DE CRIMENES

[OBJETIVO 9] Mejora y difusion sistémica del “Protocolo de actuacion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los ‘“delitos de odio” y conductas que vul-
neran las normas legales sobre discriminacion”.

9. MEDIDAS:

9.1. Revision del Protocolo para actualizarlo e introducir nuevos contenidos que se
consideren necesarios. Implantacion: cuarto trimestre 2019.
9.2. Distribucién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del estudio de sentencias
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realizados en el ambito del Convenio Marco de Colaboracién y Cooperacion contra el ra-
cismo y la xenofobia. Implantacidn: tercer trimestre 2019.

9.3. Difusién entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de la jurisprudencia que se
pueda ir produciendo en esta materia. Para ello se establecera un contacto permanente entre
la Oficina Nacional de lucha contra los Delitos de Odio y la Fiscalia especializada. Implan-
tacion: primer trimestre 2019.

9.4. Establecimiento de un procedimiento de analisis de riesgos que permitan al agente
policial identificar un posible caso de “delito de odio” aun cuando no medie una denuncia
especifica. Implantacion: primer trimestre 2021.

[OBJETIVO 10] Fomentar la investigacion de los “delitos de odio” por parte de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, concretamente sobre el discurso
de odio en red

10. MEDIDAS:

10.1. Creacién de una base de datos comun sobre simbologia de grupos radicales
(homofobos, racistas, antisemitas, musulmanoéfobos, etc). Implantacion: cuarto trimestre
2019.

10.2. Adopcion de iniciativas tecnologicas que ayuden al descubrimiento y tratamiento
mediante herramientas analiticas. Implantacion: segundo trimestre 2019.

10.3. Contabilizacién de los incidentes de “delitos de odio” identificados. Para ello se
centralizara en la Oficina Nacional de lucha contra los delitos de odio tanto los contenidos
detectados por los diferentes colectivos sociales y reportados a la Oficina, como los registra-
dos por los cuerpos policiales. Implantacion: primer trimestre 2021.

10.4. Conocer las quejas que se realicen hacia las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado en el trato con victimas de supuestos “delitos de odio”. Para ello se trabajara con la
Inspeccion de Servicios de Seguridad de esta Secretaria de Estado para la implementacion
de un nuevo codigo en el que se puedan concretar, de forma expresa, cualquier posible queja
que exista en este ambito. Implantacion: segundo trimestre 2019.

[OBJETIVO 11] Incrementar la coordinacion entre los interlocutores sociales
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

11. MEDIDAS:

11.1. Creacion de un grupo técnico de trabajo de “delitos de odio”, que se reunira al
menos una vez cada semestre y coordinado por la Oficina Nacional de lucha contra los
delitos de odio, en el que estaran presentes los interlocutores sociales centrales de ambos
cuerpos. Implantacion: segundo trimestre 2019.

11.2. Recogida de las diligencias policiales por “delitos de odio” y discriminacién que
pudieran ser relevantes por su repercusion mediatica o por la gravedad del hecho, asi como
poder tratar cualquier problematica existente sobre los “delitos de odio”. Implantacion:
segundo trimestre 2019.

11.3. Difusién entre los interlocutores sociales de las noticias e informaciones a nivel
nacional sobre incidentes relacionados con los “delitos de odio” para conseguir un mejor
conocimiento del problema. Se confeccionara un boletin con caracter bimestral que recoja
todas estas informaciones. Implantacion: segundo trimestre 2019.
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[OBJETIVO 12] Promover la implicacion de las Policias Locales en la identifi-
cacion y primera respuesta a este tipo de incidentes

12. MEDIDAS:

12.1. Firma de un convenio marco de colaboracion, cooperacion y coordinacion entre
el Ministerio del Interior y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en materia
de “delitos de odio”. Implantacion: tercer trimestre 2020.

12.2. Desarrollo de un seminario a nivel nacional especializado para la formacion de
agentes de Cuerpos de Policia Local (CPL). Implantacion: segundo trimestre 2020.

12.3. Establecimiento de contactos entre los interlocutores sociales y los CPL de las
respectivas demarcaciones para el desarrollo del convenio. Implantacion: tercer trimestre
20.20

[OBJETIVO 13] Fomentar y mejorar la denuncia de este tipo de hechos

13. MEDIDAS:

13.1. Elaborar una guia de buenas practicas de la denuncia por “delitos de odio”, en
la que se recoja informacion sobre directrices de la Fiscalia especializada, jurisprudencia
relacionada, etc. Implantacion: segundo trimestre 2020.

13.2. Promover la actuacion de abogados especializados en apoyo a las victimas. In-
crementar el mutuo conocimiento entre interlocutores sociales de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y estos abogados. Implantacion: primer trimestre 2019.

13.3. Aumentar el contacto con organizaciones representativas de personas con disca-
pacidad para impulsar la denuncia de este tipo de hechos cometidos contra estos colectivos.
Implantacion: primer trimestre 2019.

13.4. Incentivar que las organizaciones de colectivos vulnerables reporten a la Oficina
Nacional de lucha contra los delitos de odio los incidentes que tengan conocimiento para
hacer un seguimiento sobre la posible presentacion de denuncias y en caso negativo, su
puesta en conocimiento de los equipos especializados. A este efecto, se consensuara con las
principales organizaciones un modelo comun, debidamente anonimizado, que permita una
correcta y homogénea recogida de datos. Implantacion: segundo trimestre 2019.

13.5. Promover la formacion de las personas con discapacidad intelectual y del desarro-
llo y sus familias sobre qué es un “delito de odio” y como denunciar, mediante la firma de
convenios de colaboracion con las organizaciones representativas. Implantacion: segundo
trimestre 2019.

13.6. Elaborar un mapa de servicios de atencidn a victimas que incluya servicios de in-
formacion, servicios de asesoramiento legal, servicios de proteccion de victimas o servicios
de apoyo psicosocial. Implantacion: cuarto trimestre 2020.

5. COORDINACION DEL PLAN Y COMISION DE SEGUIMIENTO.

Corresponde a la Oficina Nacional de lucha contra los “delitos de odio”, dependiente
del Gabinete de Coordinacion y Estudios (Secretaria de Estado de Seguridad), el impulso,
coordinacién y supervision del Plan.

Los Directores Generales de la Policia Nacional y de la Guardia Civil designaran, en
sus respectivos ambitos, un Coordinador Nacional del Plan —y otro mas por cada comu-
nidad autéonoma y Ceuta y Melilla—, con capacidad suficiente para impulsar las medidas
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contenidas en el mismo. Los Coordinadores Nacionales, que participaran en la Comision
de Seguimiento que se detalla a continuacidn, seran responsables del seguimiento de los
indicadores del Plan, y de la preparaciéon y remision de los Informes que correspondan.

Existirda una Comisién de Seguimiento del presente Plan de Accion, presidida por el
Director del Gabinete de Coordinacion y Estudios, y compuesta por personal de la Oficina
Nacional de Lucha contra los “delitos de odio”, los Coordinadores Nacionales del Plan en
los ambitos de la Guardia Civil y de la Policia Nacional, asi como por representantes de
aquellas asociaciones representativas de cada ambito de “delitos de odio”. A esta Comision
de Seguimiento se invitara a la Fiscalia Delegada contra los Delitos de Odio y la Discrimi-
nacion.

La Comision de Seguimiento se reunird con caracter ordinario una vez al semestre para
valorar el alcance de cumplimiento del Plan segtin el Cuadro de Indicadores establecido en
el punto 6. A los tres meses de la entrada en vigor del Plan, la Comisién de Seguimiento
elaborard y elevara un Informe de evaluacion de la implantacién del Plan.

La Comisién de Seguimiento elevard sus Informes a la Secretaria de Estado de Seguri-
dad, para seguimiento y evaluacion del Plan.

COMISION DE SEGUIMIENTO---- INFORMES----
EVALUACION---- NUEVO PLAN

6. CUADRO DE INDICADORES E INFORMES

Al objeto de poder hacer un adecuado seguimiento temporal del grado de cumplimien-
to del Plan, se establece el siguiente cuadro de indicadores

(Ver su desarrollo en el Plan https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-
ciudadano/Delitos-de-odio/descargas/PLAN-DE-ACCION-DE-LUCHA-CONTRA-
LOS-DELITOS-DE-ODIO.pdf

Las Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil remitiran un Informe se-
mestral dirigido al Gabinete de Coordinacion y Estudios, con las actuaciones desarrolladas
por cada Cuerpo en sus respectivos ambitos territoriales. El Informe contendra, ademas,
los datos estadisticos de las actividades desarrolladas en cada periodo considerado, en el
formato establecido por el Gabinete de Coordinacion y Estudios, asi como las principales
conclusiones que se desprendan del analisis y comparacion de los datos, valoracion general,
circunstancias y problemas relevantes detectados, propuestas de mejora, y cualquier otra in-
formacién complementaria que se estime de interés, en relacion a las siguientes cuestiones:

e Informacion relativa a los incidentes y las infracciones penales y las victimas de las
que se tenga conocimiento en el ambito de los delitos de odio, asi como la informacién
facilitada a la Policia Nacional y la Guardia Civil o por las Policias Locales sobre las ac-
tuaciones realizadas por estos ultimos en sus correspondientes territorios en el marco de
colaboracion establecida.

e Actividades formativas realizadas, su modalidad, duracion y titulacion, asi como el
numero de funcionarios policiales que han participado en las mismas.

e Curriculos formativos implementados en los diferentes planes de estudios pertene-
ciente a la enseflanza de formacion de nuevo ingreso, ascenso a las diferentes escalas, mo-
dulos formativos especificos y especializados sobre la actuacion a seguir ante los incidentes
y los delitos de odio, cursos de formacidn, especializacion y capacitacion de los miembros
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y su contenido.
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e Datos estadisticos de las asistencias efectuadas a victimas de delitos de odio, y sobre
las que han sido derivadas a las Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos del Mi-
nisterio de Justicia. Con la informacion remitida, la Oficina Nacional de Lucha contra los
“delitos de odio” elaborara los Informes semestrales y anuales que correspondan.

7. DOTACION ECONOMICA PARA EL DESARROLLO DEL
PRESENTE PLAN DURANTE EL ANO 2019.

Los recursos econémicos asociados a la puesta en marcha del Plan y al desarrollo du-
rante el afio 2019 de las medidas contempladas en cada linea de accién suman un total de
472.500 euros, distribuidos de la siguiente forma:

e Recursos humanos en Oficina Nacional y 6rganos centrales: 179.000 euros.

e Actuaciones en la linea de accién de formacion de las FFCCSE: 95.000 euros.

e Actuaciones en materia de prevencion de los incidentes y delitos de odio: 111.500
euros.

Actuaciones en atencion a las victimas: 27.500 euros.

Actuaciones para mejorar una respuesta eficaz y con rigor ante este tipo de inciden-
tes y crimenes: 59.500 euros.

14 de enero 2019

SOLO UNA RAZA:
LA RAZA HUMANA

Movimiento contra la Intolerancia

DIFERENTES

SOMOS
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Aportaciones al Plan de Accion de
Lucha Contra los Delitos de Odio

1.- SOBRE LA FORMACION DE LAS FCSE

1.- Incorporacion a los Planes Formativos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Esta-
do, a las Policias Autonomicas y a las Policias Locales, del estudio para el conocimiento
esencial de los Delitos y Discurso de Odio, de su sentido fenomenoldgico y global, en
la perspectiva acordada en el marco de la OSCE, del Consejo de Europa y del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos que presupone un “numeros apertus’ en los factores a
considerar para la proteccion de dignidad y derechos de las personas y de los colecti-
vos vulnerables al respecto, su caracter universal, también en relacién a contextos y cir-
cunstancias, contemplando la emulsion de prejuicios, estereotipos, doctrinas, ideologias
y conocimientos defectuosos como base de construccion de actitudes de intolerancia
que mediante procesos de radicalizacion y fanatismos conducen a estigmatizaciones y
discursos de odio, asi como a discriminaciones y delitos de odio.

2.- Incorporar a los Planes Formativos un estudio casuistico “amplio” de los delitos de

odio, no limitado a “minorias”, desde la interpretacion del delito de odio como infrac-

cién hacia personas y sus bienes, de lugares u objeto de la misma, elegido por el/los
agresor/es, debido a la intolerancia hacia una caracteristica o hacia su condicion per-
sonal (vulnerabilidad o significacién “supuesta o real” para el agresor) ya sea por su
origen étnico o racial, territorial, nacional o social, intolerancia hacia su color de piel,
lengua, identidad cultural y deportiva, convicciones religiosas e ideoldgicas, hacia su
opinidn politica o de otra indole, su condicién de migrante o refugiado, persona sin
hogar o hacia su posicion socio-econOmica, hacia su edad, profesion, sexo, orientacion,
identidad sexual o por razon de género, por nacimiento, hacia su aspecto fisico, su ne-

cesidad y cultura alimentaria, sus caracteristicas genéticas, su discapacidad intelectual o

fisica, enfermedad, estado serologico u otros factores de significacion de las diferentes

manifestaciones de la condicién humana.

Sensibilizar y Promover en los miembros de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

Estado, de las Policias Autondmicas y Policias Locales, desde su incorporacién a la

Academia y en su continuidad en el posterior ejercicio profesional, el compromiso con

la defensa de la dignidad humana y las libertades y derechos fundamentales protegi-

dos por la Constitucion Espafiola, en especial los art. 10 y 14 en sus actuaciones pro-

W
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fesionales y en congruencia con lo estipulado en los Principios de actuacion de la Ley
Organica 2/1986, de 13 marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y en su funcion
constitucional de proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la se-
guridad ciudadana que alcanza a todas las personas, con independencia de la pluralidad
de manifestaciones de la condicion humana, en todo lugar y momento por lo que debe
ser interpretado de forma universal en nuestro pais.

4- Incorporar a la Formacién y estudio, aquellos elementos basicos para la proteccion de

5.

8.

las victimas, conforme a la legislacion vigente, en relacidon con las acciones sufridas de
racismo, xenofobia, antisemitismo, islamofobia, cristianofobia, supremacismo y nacio-
nalismo agresivo, aporofobia, disfobia, y también por LGTBIfobia, misoginia y sexismo,
antigitanismo, negrofobia, etnocentrismo agresivo, fanatismo totalitario y cualquier otra
forma de intolerancia que vulnere la dignidad y las libertades derechos fundamentales
de las personas.

Incorporar a la Formacion, la especificidad de todos los delitos relacionados en el Co-
digo Penal con lo conceptuado como Delito y Discurso de Odio, de manera de promo-
ver un vision omnicomprensiva de la intolerancia criminal, tanto para la deteccion de la
presumible aplicacion del agravante 22.4 del Cédigo Penal en cualquier delito cometido
y afectado por esa circunstancia, como para la interpretacion de los tipos concretos que
afectan a delitos contra la integridad moral (173 C.P.), los delitos relativos al ejercicio de
los derechos fundamentales y libertades publicas (510 y siguientes) y los delitos contra
la Comunidad Internacional, en especial los relativos al genocidio y crimenes contra
la humanidad, entre otros tipos penales afectados por la denominacion de Delito y Dis-
curso de Odio.

Incorporar a la Formacién elementos suficientes de interpretacion preventiva, inves-
tigacion y prospectiva utiles para la deteccion y monitorizacion de los hechos o inci-
dentes, asi como de los grupos de odio y organizaciones ilicitas que tengan por objeto
cometer algun delito de odio o, después de constituidas promuevan su comision, o que
aun teniendo por objeto un fin licito, empleen medios violentos o de alteracion o control
de la personalidad para cometer delito de odio, que sean organizaciones de caracter pa-
ramilitar para ese fin o que fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al
odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra personas, grupos o asociaciones por
razon de su ideologia, religion o creencias, la pertenencia de sus miembros o de alguno
de ellos a una etnia, raza o0 nacién, su sexo, orientacion sexual, situacion familiar, enfer-
medad o discapacidad, o cualquier otra forma de intolerancia criminal.

Incorporar a la Formacion la ensefianza sobre el conjunto de manifestaciones y con-
ductas de intolerancia que en determinadas circunstancias podrian tener consideracioén
de ilicito penal, y que expresan irrespeto, rechazo o desprecio por la dignidad de las
personas, por la diversidad de sus culturas, de sus formas de expresion, de sus caracteris-
ticas, de sus convicciones religiosas y de culto, de sus opiniones ideoldgicas, politicas o
de otro tipo, de su situacion social, de su sexo, orientacién, identidad sexual y en razén
de género y hacia las distintas maneras de manifestar la condicién humana, por ser dife-
rentes o entenderlas contrarias, atacando el principio de igualdad y de universalidad de
derechos humanos.

Incorporar a la Formacion que las acciones de intolerancia en cualquier ambito inclu-
yen los incidentes de odio como aquellos hechos que sean percibidos por la victima u
otra persona, cualquier otro testigo, que aunque la victima no lo perciba, pueda estar
en relacién con un comportamiento de intolerancia, incluida la ostentacién publica de
aquellas simbologias que divulguen estos actos de intolerancia y el discurso de odio que
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abarca todas las formas de expresion que propaguen, inciten, promuevan o justifiquen
el odio basado en la intolerancia, incluidos el racismo, antisemitismo, antiislamismo, se-
xismo, generismo, heterosexismo antigistanismo y cualquier otro fanatismo impulsado
por identidades totalitarias o nacionalismos agresivos.

9.- Incorporar a la Formacion el aprendizaje sobre la praxis de acciones de intolerancia que
son un conjunto manifestaciones o conductas, hacia grupos y personas en condiciones
de vulnerabilidad que pueden mostrarse como marginacion, segregacion, ostracismo o
exclusion de participar en cualquier ambito de la vida publica o privada, como agresion
y violencia o mediante cualquier accidn, incluidos en medios de comunicacidn, internet,
redes sociales, publicitarias o propagandistas, que conlleve trato vejatorio, degradante o
humillante, estigmatizacion, difusion de burlas, mensajes injuriosos, calumniosos, difa-
matorios o falsos, fanatismos que propicien miedo, intimidacion, repudio, prejuicios o
fobias, realice o aliente actos de acoso, bullying, hostilidad, escraches, ataque a sedes,
simbolos, viviendas, propiedades o cualquier otro hecho que propague, incite, promueva
o justifique la intolerancia por factores de significacion de diferentes manifestaciones de
la diversa condiciéon humana.

10.- Informar y formar sobre la prohibicion de realizar identificaciones por perfil étnico o
racial, aspecto religioso, apariencia fisica o por cualquier otra significacion de las distin-
tas manifestaciones de la condicion humana, evitandolo mediante la practica del relle-
nado de formularios al respecto, asi como de investigar de manera pronta, exhaustiva,
efectiva e imparcial todas las denuncias por discriminacion racial e incidentes de odio,
incluyendo las que puedan ser cometidas por agentes de las FCSE.

2.- SOBRE LA ATENCION Y PROTECCION A LAS VICTIMAS DE
DELITOS DE ODIO

La Directiva Europea y el Estatuto de la Victima en Espafia, sittan como mandato
la Prioridad de atencion a la Victima del delito, establecen las normas comunes de pro-
teccién y apoyo a las victimas y reconoce, como victimas «con necesidades especiales» a
aquellas que lo son por delitos causados por —odio basado en la intolerancia—. En congruen-
cia con el ordenamiento Europeo y espafiol respecto a las victimas, es preciso sefialar como
mandatos que:

e las victimas sean tratadas con respeto y la policia, los fiscales y los jueces reciban la
formacion adecuada para atenderlas debidamente;
las victimas reciban informacion inteligible sobre sus derechos y su situacion;
las victimas dispongan de estructuras de apoyo en todos los Estados miembros;
las victimas puedan ser parte en el proceso si asi lo desean y reciban la ayuda necesa-
ria para asistir a los juicios;

e las victimas vulnerables (como los menores, las victimas de violaciones o las perso-
nas discapacitadas) sean distinguidas y adecuadamente protegidas;

e las victimas seran objeto de proteccion durante la fase de investigacion policial y
durante los autos procesales.

La legislacion establece que los Estados miembros deben prestar a estas personas Vic-
timas de Delitos de Odio «atencion especial y esforzarse por proteger su DIGNIDAD Y
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DERECHOS, de modo que el Estatuto establece en su Articulo 23, la Evaluacion indivi-
dual de las victimas a fin de determinar sus necesidades especiales de proteccion, para:

1. La determinacion de qué medidas de proteccion, reguladas en los articulos siguientes, de-
ben ser adoptadas para evitar a la victima perjuicios relevantes que, de otro modo, pudieran
derivar del proceso, se realizard tras una valoracion de sus circunstancias particulares.
2. Esta valoracion tendra especialmente en consideracion:

a) Las caracteristicas personales de la victima y en particular:

1.° Si se trata de una persona con discapacidad o si existe una relacion de dependen-

cia entre la victima y el supuesto autor del delito.

2.° Si se trata de victimas menores de edad o de victimas necesitadas de especial pro-

teccién o en las que concurran factores de especial vulnerabilidad.

b) La naturaleza del delito y la gravedad de los perjuicios causados a la victima, asi
como el riesgo de reiteracion del delito. A estos efectos, se valoraran especialmente
las necesidades de proteccion de las victimas de los siguientes delitos:

1.° Delitos de terrorismo. (....)
7.° Delitos cometidos por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideo-

logia, religion o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros
a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, su sexo, orientacion o identidad
sexual, enfermedad o discapacidad.

¢) Las circunstancias del delito, en particular si se trata de delitos violentos.
Por consiguiente se deberan implementar MEDIDAS, mediante un adecuado Proto-
colo Policial, para garantizar los derechos de las Victimas de delitos de odio:
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A entender y ser entendida mediante a la traduccion e interpretacion adecuada.
A la informacion desde el primer contacto con las autoridades competentes.
Como denunciante y evitar cualquier indolencia, banalizacion o desalentar la
denuncia.

A recibir informacion sobre el estado de la investigacion y la causa penal.

De acceso a los servicios de asistencia y apoyo humanitario y sanitario.

A que se evite el contacto entre victima e infractor.

A proteger su identidad frente al agresor en los procesos de denuncia

A la proteccion de la victima durante la investigacion policial y penal frente a
todo tipo de represalia, mediante la adopcion de cuantas medidas sean necesa-
rias para el cese inmediato, cautelares y de proteccion de derechos.

A la proteccion de la intimidad, dignidad, libertades y derechos fundamentales
de la victima.

A la evaluacion individual a fin de determinar sus necesidades especiales de pro-
teccién

A aquellas medidas necesarias para la proteccion de sus derechos fundamentales
y en especial para la proteccién a menores y personas con discapacidad necesita-
das de especial proteccion

A ser acompaiiado o asistido por la persona de su confianza que la propia vic-
tima designe, con independencia de su asistencia letrada, en la denuncia y poste-
riores diligencias.



De la misma manera se deberan implementar MEDIDAS, mediante un adecuado Pro-
tocolo de atencion a la Victima de delito de Odio que contemple una atencién especializa-
da y multidisciplinar, para garantizar:

1. Un Servicio Central de Denuncias vinculado a la Oficina de Lucha contra los Delitos
de Odio desde donde recoger y atender las denuncias por incidentes de odio o derivar
en su caso a las instancias que corresponda de las FCSE que les competa la investiga-
cion y procedimiento posterior. Este Servicio Central tendria una mision especifica en
la atencion a las victimas de delitos de odio y la realizacion de un seguimiento especia-
lizado de victimizacion que atienda a estas denuncias de manera concreta.

2.- Que las Oficinas de Asistencia a las Victimas incorporen la dimension y realidad de
los delitos de odio y sus procesos de victimizacion, cuenten con la debida formacion e
informacion, asesoren, faciliten la relacion institucional en este ambito y mantengan
una relacion de contacto y cooperacion con las ONG especializadas en la atencion a
las victimas de delitos de odio.

3.- Prestar una atencion integral real y efectiva a las victimas de delitos de odio. Esta aten-
cion comprendera el asesoramiento, la asistencia, en especial la sanitaria, y las medidas
sociales tendentes a facilitar su recuperacion integral. Se dara un tratamiento especifi-
co cuando las agresiones o acciones que inciten al odio, se hayan realizado utilizando
las nuevas tecnologias o a través de las redes sociales u otros medios de comunicacion.

4.- Definir la victimicidad de los delitos de odio a partir de la vulnerabilidad de una per-
sona, su relacién con un grupo social, su diferencia por distintas manifestaciones de
la condicién humana y las circunstancias contextuales de la infraccion, mas que por
identidad o pertenencia identitaria, estudidndose el impacto de victimizacidén primaria
y secundaria, asi como el dafio a la cohesion social democratica.

5.- Establecer con las organizaciones especializadas o de interés en la asistencia a las
victimas acuerdos para impulsar acciones de asistencia y proteccién a las victimas en
el marco del protocolo especifico de atencion a las victimas de delitos de odio.

6.- Establecer convenios o programas con entidades sociales especializadas para la atencion a
las victimas en el que podran contemplar la personacion judicial a favor de las victimas.

7.- Realizar campanas de sensibilizacion para promover la denuncia de los delitos de
odio y la solidaridad con las victimas, y garantizar asistencia a las victimas aunque
no se interponga denuncia, bien directamente o mediante convenio con ONG especia-
lizadas al respecto.

8.- Desarrollar acciones activas de apoyo y visibilidad de las organizaciones legalmente
constituidas que realicen actividades en defensa de las victimas frente a la discrimina-
cion, intolerancia y delitos de odio.

9. Los poderes publicos disefiara y pondra en marcha actividades para alertar, identificar,
asistir y proteger en el caso de acoso y hostilidad escolar en relacion a las conductas
de intolerancia, discriminacién e delitos de odio por cualquiera de las causas que se
mencionan en este Plan.

10.- Las causas de delitos de odio a las que se refiere el Plan, para la proteccion y defensa
de la dignidad y derechos de las personas , es en relacion con los actos de intoleran-
cia racial o étnica, xenofobia, antisemitismo, islamofobia, cristianofobia, LGTBIfobia,
gitanofobia, misoginia y sexismo, odio o intolerancia a las personas sin hogar, por su
condicion de migrantes o refugiados, nivel socio-econdémica, por su origen territorial,
nacional, por su lengua, identidad cultural, convicciones religiosas e ideologia, por su
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opinidn politica o de otra indole, por su edad, profesion, identidad y razon de género,
por su aspecto fisico, color de piel, necesidad y cultura alimentaria, caracteristicas ge-
néticas, por discapacidad intelectual o fisica, enfermedad, estado serologico u otros fac-
tores de significacion de las diferentes manifestaciones de la condicién humana, reales
o supuestos, asi como aquellas que sean reconocidas en los acuerdos internacionales.

El Dia Europeo de las Victimas de los Crimenes de Odio, 22 de julio, instituido en
2014 por el Consejo de Europa en recuerdo de la masacre en Oslo y Utoya (Noruega 2011),
cuando 77 personas, en su mayoria adolescentes, fueron asesinadas por un fanatico neonazi,
es el Dia que recuerda a todas las personas que son victimas de delitos de odio. Con motivo
de su memoria, en su 10° aniversario, mas de 200 asociaciones firmantes reclamamos una
accion firme frente a esta lacra mediante una Ley Integral de Proteccion Universal de las
Victimas de Delitos de Odio para abordar este problema desde la prevencién hasta la san-
cién y la asistencia integral a la victima.

Desde un enfoque universal de los Derechos Humanos, los crimenes o delitos de odio
hacen referencia a toda accién penal motivada por intolerancia al diferente, asi lo afirman
el Consejo de Europa y el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, y son una tragica rea-
lidad en un contexto de crecimiento de polarizacion extremista, de xenofobia, racismo, an-
tisemitismo, disfobia, de intolerancia hacia religiones y convicciones,, misoginia y sexismo,
homofobia y transfobia, antigitanismo, edadismo, ultranacionalismo, fanatismo ideologico
, ¥ de otras expresiones de intolerancia, incluidas hacia el aspecto fisico, realidad genética,
salud mental, lengua, origen territorial, condicion profesional u otras que nieguen el valor
universal de la dignidad humana, sus libertades y derechos a la persona por su diversidad.

Mientras tanto, para que todo ello sea posible, lamamos a la ciudadania a una Campa-
fia permanente hasta lograrlo y a promover acciones “in memoriam” con ayuntamientos
e instituciones, asociaciones, y empresas, para iluminar nuestras ciudades y pueblos con el
color AZUL que alumbrd la solidaridad con las victimas del terrorismo, la violencia escolar
y otras generadas por la intolerancia criminal, bajo el lema:

-LA TOLERANCIA APAGA EL ODIO-

Gratiay ppoy ecoudey (o
z de la Tolerancia

https://www.educatolerancia.com/video-campana-la-tolerancia-apaga-el-odio-en-memoria-de-las-
victimas-de-crimenes-de-odio/
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